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Ⅰ  통합문화이용권 사업개요 

□ 사업 개요

 ㅇ (사업목적) 경제적 취약계층의 문화예술·여행·체육 활동 지원으로 

문화격차 완화 및 국민 삶의 질 향상

ㅇ (’24년 예산) 총 340,282백만 원(문예기금 239,662 / 지방비 100,620)

ㅇ (사업기간) 2024년 1월~12월 (발급: 2.1.∼11.30. / 이용: 발급일∼12.31.)
* 자동재충전 기간 : ’24.1.22 ∼ ’24.1.25

 ㅇ (지원대상) 기초생활수급자 및 차상위계층 6세 이상(2018.12.31.이전 출생자)

ㅇ (지원내용) 전국 문화예술·관광·체육 관련 가맹점에서 이용 가능한

‘문화누리카드’ 발급(1인당 연 13만 원 지원)

‧ 문화 : 도서, 음악, 영화, TV, 공연, 전시, 공예, 사진관, 문화체험 등
‧ 관광 : 교통수단(철도, 시외/고속버스, 국내항공, 여객선, 렌터카), 여행사, 관광명소,

휴양림/캠핑장, 동‧식물원, 온천, 체험관광, 테마파크, 숙박
‧ 체육 : 스포츠관람, 체육용품, 체육시설

ㅇ (추진근거) 문화예술진흥법 제15조의4, 국정과제 56. “일상이 풍요로워

지는 보편적 문화복지 실현”

ㅇ (추진주체) 문화체육관광부, 한국문화예술위원회, 광역‧기초자치단체

및 17개 시‧도 지역 주관처  *후원: 기획재정부 복권위원회

□ 추진 체계

 ㅇ (추진 체계도)
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  ㅇ (추진절차)

 ㅇ (기관별 역할)

문화체육관광부→광역자치단체, 한국문화예술위원회 기본계획 수립 및 사업지침 통보
▼

광역자치단체→한국문화예술위원회 시·도별 사업 시행계획 수립·제출
▼

한국문화예술위원회→문화체육관광부 시·도 시행계획 검토·승인 요청
▼

문화체육관광부→광역자치단체 시·도 사업 시행계획 승인
▼

광역자치단체→한국문화예술위원회 보조금 교부신청
▼

한국문화예술위원회→광역자치단체 보조금(국비) 교부
▼

광역자치단체→(기초자치단체)→지역주관처 보조금(국비+지방비) 교부

지역주관처→광역자치단체→한국문화예술위원회 사업 정산 및 실적보고
▼

한국문화예술위원회→문화체육관광부 사업 성과평가 및 결과보고
▼

문화체육관광부 사업 결과 및 현장 의견 정책 환류

기 관 역 할
문화체육관광부 ㅇ정책 방향 및 기본계획 수립

한국문화예술위원회

ㅇ사업 운영·홍보 총괄, 보조금 교부·정산, 카드시스템 구축·운영
ㅇ지자체 및 지역주관처 담당자 교육․지원
ㅇ고객지원센터 운영 및 부정행위 모니터링(부정행위신고센터 운영 등)
ㅇ이용자 만족도 조사(외부기관 의뢰) 실시 및 가맹점주, 사업담당자
대상 수시 설문조사 실시(자체진행)

ㅇ기타 ‘문화예술진흥법’시행령 제23조의4 제2항의 업무 수행

광역자치단체
(17개 시·도)

ㅇ관할 지역 사업 총괄, 시·도별 사업 시행계획 수립
ㅇ지방비 매칭·교부, 지역주관처 선정 및 관리 감독
ㅇ관내 발급·이용 및 사업 현장 점검 등 관리 총괄
ㅇ지역 유관기관 협력 및 지역 홍보 협조

기초자치단체
(시·군·구)

ㅇ사업 실적 관리(발급·이용 현황, 주민센터 모니터링 등)
* 광역자치단체(도): 시·군비 매칭, 교부

ㅇ관내 복지시설 발급·이용 관리·감독 및 현장 점검
ㅇ가맹점 점검 및 지원(전수조사, 이상결제 가맹점 현장 점검 등)
ㅇ지역 유관기관 협력 및 지역 홍보 협조
ㅇ카드 이용 불편 계층의 이용 촉진 프로그램 기획‧운영 등

주민센터
(읍·면·동)

ㅇ카드 발급, 이용 안내 등(관내 발급·이용현황 점검, 민원 대응 등)
ㅇ카드 이용 불편 계층의 이용 촉진 프로그램 기획‧운영 등
ㅇ가맹점 점검 및 지원(전수조사, 이상결제 가맹점 현장 점검 등)

지역주관처
(17개 시·도)

ㅇ예산 집행, 정산·실적보고 등 자료 제출 및 관내 발급·이용 현황 관리
ㅇ가맹점 발굴 및 관리(사업 인지·스티커부착 여부, 취급 품목 등)
ㅇ이상결제 내역 모니터링, 보고 및 현장점검 지원
ㅇ이용촉진 프로그램기획‧운영(관내 문화 분야 사회적경제 조직 연계)

주관카드사
(NH농협)

ㅇ카드 발급, 정산 관리, 통계 및 집행실적 관리
ㅇ가맹점 관리, 사업 홍보 및 이용자 편의서비스 운영



- 3 -

Ⅱ  2024년 주요 추진사항

주요과제 세부내용

지원확대

▪지원금액 인상(11만 원 → 13만 원)

☞ 수혜율 90% (수혜대상자 287만명 기준)
☞ 불용액·이용 추이 감안, 시도별 배정인원 5% 이내 초과발급 실시

이용촉진

▪누락대상자 발급을 통한 권리 구제 강화

☞ 원활한 권리구제서비스 추진을 위한 누락대상자(미수혜자) 현황
중간점검 정보제공 강화(한국사회보장정보원 협조)

▪고령자, 장애인 등 이용취약계층 맞춤형 문화서비스 제공

☞ 자발적 이용이 어려운 고령층·장애인 등을 위한 찾아가는(모셔오는)
문화서비스 홍보 강화 및 전화결제가맹점 정보제공 강화

☞ 공연·전시분야로 문화예술소비가 이어질 수 있도록 기초예술분야
정보제공 및 홍보강화

☞ 지역예술가와 연계하여 문화누리카드 소비를 촉진시킬 수 있는
아트트럭 사업 확대 시행

▪지역축제 이용범위 확대

☞ 지역축제 내 문화누리카드 이용범위를 넓혀 문화누리카드 이용자의
선택권 확대(축제 주제에 맞는 지역특산품 구입 등)

발급·이용

편의

▪모바일 앱 고도화

☞ 이용자지역에기반한공연·전시정보, 축제정보등맞춤형정보제공
☞ 본인인증 수단에 생체인증 추가

▪시각 장애인 대상 점자카드 발급

☞ 시각 장애인 대상 카드 발급방식을 ‘점자스티커’ 부착에서 ‘점자
카드’ 발급으로 개선하여 이용자의 편의 증진

▪국민비서 알림서비스를 통한 안내 강화

☞ 행정안전부 ‘구삐’서비스를 통해 대상자에게 필요한 정보를
신뢰도 높은 채널을 통해 제공



- 4 -

주요과제 세부내용

가맹점관리

▪가맹점 자문위원회 정례화 운영

☞ 가맹점선정위원회구성및운영을통해국민의수요와환경의변화에
기반한문화누리카드이용분야결정

▪가맹점주 교육 영상 배포

☞ 가맹점 대상 교육 영상 배포를 통해 문화누리카드 사업 이해도
제고 및 부정행위 사전 방지

성과확산·
공유

▪우수성과 확산·공유

☞ 지난 10년 간의 다양한 사업성과를 모아 외부로 확산하고 미래발전의
계기마련(각종 연구자료 성과분석, 성과공유회 개최, 기초예술분야
이용 우수사례발굴, 수기공모전 역대 수상자 인터뷰 등)

▪문화누리카드 10주년 기념, 사업성과 집중 홍보 추진 

☞ 3개 바우처 통합 이후 10주년을 맞이하여 통합문화이용권 집중
홍보 추진(특집 기획기사 보도, 10주년 기념 영상 제작 등)

소통강화

▪바우처 운영 선도기관으로서 사업운영 노하우 개방·공유

☞ 공공바우처 운영 협력 네트워킹 체계 구축으로 사업 간 연계 및
협력의 기반 마련

관리체계

정비

▪사업관리 강화

☞ 청소년의 숙박업소 이용관련한 관리 체계 마련(미성년자의
숙박분야 결제 차단, 행정처분 받은 숙박업소 관리 추진)

▪카카오 알림톡 시스템 구축

☞ 발급 및 이용 안내 등을 기존 문자 방식에서 카카오 알림톡
발송으로 대체하여 편의제고 및 이용요금 절감

▪사업담당자 대상 교육 확대

☞ 사업담당자 대상 맞춤형 이러닝 교육 및 국고보조금 관리 강화
추세를 반영한 e나라도움 실습 교육 추진
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Ⅲ  세부 추진계획

 예산 교부·정산 

□ 2024년 총 예산 : 340,282백만 원

ㅇ (재원별) 문예기금 239,662백만 원, 지방비 100,620백만 원

ㅇ (기능별)
- 사업비 : 335,400백만 원(문예기금 234,780(70%) / 지방비 100,620(30%))

- 운영비(문예기금)

· 총괄운영비(예술위) : 3,682백만 원

· 지역별 기획사업비(지역주관처) : 1,200백만 원

□ 시·도별 예산내역
(단위 : 명, 천 원, %)

구분
대상자 수
(a)

*’23.1월말 기준

수혜자 수
(b)

수혜율
(b/a)

사업예산 보조율

총계 국비 지방비 국비 지방비

서울 474,356 427,053 90.0 55,516,890 36,699,890 18,817,000 66.1 33.9
부산 256,508 230,929 90.0 30,020,770 22,356,190 7,664,580 74.5 25.5
대구 170,022 153,067 90.0 19,898,710 14,272,270 5,626,440 71.7 28.3
인천 187,946 169,204 90.0 21,996,520 15,738,100 6,258,420 71.5 28.5
광주 105,325 94,822 90.0 12,326,860 8,820,720 3,506,140 71.6 28.4
대전 87,295 78,590 90.0 10,216,700 7,326,750 2,889,950 71.7 28.3
울산 49,414 44,486 90.0 5,783,180 4,064,820 1,718,360 70.3 29.7
세종 9,324 8,394 90.0 1,091,220 783,500 307,720 71.8 28.2
경기 522,020 469,963 90.0 61,095,190 42,592,430 18,502,760 69.7 30.3
강원 102,800 92,549 90.0 12,031,370 8,187,480 3,843,890 68.1 31.9
충북 91,349 82,240 90.0 10,691,200 7,472,620 3,218,580 69.9 30.1
충남 107,436 96,722 90.0 12,573,860 8,820,300 3,753,560 70.1 29.9
전북 154,149 138,777 90.0 18,041,010 12,735,190 5,305,820 70.6 29.4
전남 132,870 119,620 90.0 15,550,600 10,940,270 4,610,330 70.4 29.6
경북 177,324 159,641 90.0 20,753,330 14,321,270 6,432,060 69.0 31.0
경남 199,013 179,167 90.0 23,291,710 16,519,230 6,772,480 70.9 29.1
제주 38,628 34,776 90.0 4,520,880 3,128,970 1,391,910 69.2 30.8

합계 2,865,779 2,580,000 90.0 335,400,000 234,780,000 100,620,000 70.0 30.0
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 ㅇ 보조금 교부 절차

  - 카드사업비

단계 시행 주체 내용

계획
수립

문체부 → 광역자치단체 사업지침 통보

광역자치단체 → 문예위 사업시행계획 제출

문예위 → 문체부 광역자치단체별 사업시행계획 검토 및 승인요청

문체부 →
광역자치단체, 문예위

사업계획 승인

교부
준비

광역자치단체,
지역주관처

카드사업비 납부용 통장 개설
- NH농협은행(주관카드사)으로 개설

교부
신청

광역자치단체 → 문예위
국비보조금 교부신청

- e호조에서 e나라도움으로 교부신청정보 전송

보조금
교부

문예위 → 광역자치단체 국비보조금 교부

재교부
지역주관처 (↔기초자치단체)
↔ 광역자치단체

국비보조금에 지방비(광역, 또는 광역+기초)를
매칭하여 지역주관처에 교부

- 광역·기초자치단체 간 교부에는 e호조, 광역·기초
자치단체-지역주관처 간 교부에는 e나라도움 사용

  - 주관처 _기획사업비 

 

단계 시행 주체 내용

계획
수립

지역주관처 → 예술위 지출계획 제출

예술위 → 지역주관처 지출계획 승인
교부
준비

지역주관처 기획사업비 전용 통장 개설

교부
신청

지역주관처 → 예술위 기획사업비 교부신청(e나라도움)

교부 예술위 → 지역주관처 기획사업비 교부
 

※ 지역주관처 기획사업비 관련 유의사항

- 지역주관처 기획사업비는 지역 맞춤형 홍보, 가맹점 관리를 위한 현장 점검, 

    ‘찾아가는 문화서비스’ 등 지역 맞춤형 이용 지원을 위해 사용하여야 함

- 특히, 자발적 카드사용이 어려운 고령층·장애인 등의 맞춤형 이용 지원(찾아

가는/모셔오는 문화서비스, 활동보조인력 및 이동수단 제공 등)을 위한 사업 추진 필요 

- 지역주관처의 운영비(인건비 포함)는 별도의 지방비로 편성하여야 함

* 사업비 증액에 따라 전년도 지방비로 편성된 운영비 이상 수준이 요구됨
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ㅇ 보조금 교부계획

지역
총예산
(카드사업비
/국비)

1회
(2월)

2회
(4월)

3회
(5월)

4회
(6월)

5회
(7월)

6회
(10월)

주관처
기획사업비

(1월) (6월)

서울 36,699,890 11,020,000 3,126,000 2,640,000 1,563,000 8,893,000 9,457,890 45,000 45,000

부산 22,356,190 6,713,000 1,904,000 1,608,000 952,000 5,417,000 5,762,190 42,500 42,500

대구 14,272,270 4,286,000 1,216,000 1,027,000 608,000 3,458,000 3,677,270 37,500 37,500

인천 15,738,100 4,726,000 1,341,000 1,132,000 670,000 3,814,000 4,055,100 40,000 40,000

광주 8,820,720 2,649,000 751,000 635,000 376,000 2,137,000 2,272,720 35,000 35,000

대전 7,326,750 2,200,000 624,000 527,000 312,000 1,775,000 1,888,750 35,000 35,000

울산 4,064,820 1,220,000 347,000 293,000 174,000 985,000 1,045,820 22,500 22,500

세종 783,500 235,000 67,000 56,000 33,000 190,000 202,500 15,000 15,000

경기 42,592,430 12,790,000 3,628,000 3,064,000 1,814,000 10,321,000 10,975,430 45,000 45,000

강원 8,187,480 2,459,000 697,000 589,000 349,000 1,984,000 2,109,480 35,000 35,000

충북 7,472,620 2,244,000 637,000 538,000 318,000 1,811,000 1,924,620 35,000 35,000

충남 8,820,300 2,649,000 751,000 635,000 376,000 2,137,000 2,272,300 35,000 35,000

전북 12,735,190 3,824,000 1,085,000 916,000 542,000 3,086,000 3,282,190 37,500 37,500

전남 10,940,270 3,285,000 932,000 787,000 466,000 2,651,000 2,819,270 37,500 37,500

경북 14,321,270 4,300,000 1,220,000 1,030,000 610,000 3,470,000 3,691,270 40,000 40,000

경남 16,519,230 4,960,000 1,407,000 1,188,000 704,000 4,003,000 4,257,230 40,000 40,000

제주 3,128,970 940,000 267,000 225,000 133,000 758,000 805,970 22,500 22,500

합계 234,780,000 70,500,000 20,000,000 16,890,000 10,000,000 56,890,000 60,500,000 600,000 600,000

(단위:천원)

* 국고보조금 통합관리 지침(’21.12월, 기획재정부) 제17조(보조금 교부방법)에 의거, 2회 이상 분할 교부
* 복권기금 여유자금 운용현황에 따라서 교부월 및 교부금액 등은 변경될 수 있음
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□ 보조금 정산

ㅇ 보조금 정산은 국고보조금통합관리시스템(e나라도움)을 활용
- 광역자치단체별(도의 경우 기초자치단체) 청구내역에 근거하여 집행
- 집행잔액 및 발생이자를 재원별 투입비율(국비:지방비)에 따라 정산

ㅇ 기타 보조금 정산 관련 일반 사항은 ‘보조금 관리에 관한 법률’
및 ‘국고보조금 통합관리지침’에 의거 정산
* 국고보조금법 제27조의 2에 근거한 정산보고서 검증 필수

ㅇ 보조금 정산과 관련하여 추가 심사가 필요하다고 인정될 경우, 한국
문화예술위원회의 자료 수정·보완 요청 또는 현지 조사에 성실히 
응하고 관련 요구에 따라야 함

구 분 실적보고 정산보고

제출시기 사업 종료 후 60일 이내 최종 공문 발행 후 60일 이내

제출방법 공문 제출
* 보고서 작성양식 별도 안내 e나라도움 제출

제출경로 지역주관처 → 광역자치단체
→ 문예위

· 광역자치단체(시)
지역주관처 → 광역자치단체 → 문예위
· 광역자치단체(도)
지역주관처→기초자치단체→광역자치단체→문예위

반납경로 -
(지역주관처) e나라도움 반납
(광역자치단체) 광역·기초자치단체 징수요청 후, e호조
등 가능한 방법으로 반납

ㅇ 보조금 잔액과 이자는 사업연도 다음 해까지 반납을 완료하는 것이
원칙이며, 부득이한 경우에도 관련법에 따라 사업연도 다음다음 해
이내에는 반납이 종료되어야 함. 반납하지 않은 경우 차년도 보조금
교부가 제한될 수 있음
ㅇ 복권법 제29조2(불용액의 복권기금에의 반납)
ㅇ 보조금법 제27조(보조사업 또는 간접보조사업의 실적 보고), 32조(다른 보조금 교부의 일시
정지 등) 동법 시행령 제12조(보조사업의 실적 보고)

ㅇ 국고보조금통합관리지침 제17조(보조금 교부방법)

□ 사업 성과관리
구 분 대 상 내 용 횟수 제출

정기
보고

광역
자치단체

사업 시행계획서 제출 연초 1회

문예위
(서면)

사업 실적보고서 제출: 분기별 추진실적, 가맹점
관리, 모니터링 내용, 홍보실적 등

1~3분기 당
1회

실적보고: 사업 종료 후 60일 이내 실적보고서 작성
‧제출 연 1회

정산보고: 최종 대금 청구 후 60일 이내 사업 정산
보고서 작성‧제출 연 1회 문예위

(e나라)
지역
주관처

가맹점 관리 결과 보고 : 가맹점 발굴‧등록, 가맹점
스티커 부착, 취급품목 안내 결과 등 분기별 광역자치단체

(서면)

기타
보고

기초 자치단체
(시군구),
읍·면·동

이상결제 가맹점 현장점검 결과(부정행위 확인된
경우 해당 내용 포함하여 보고) 발생시 광역자치단체

(서면)

기초
자치단체
(시군구)

ㅇ가맹점 전수조사 결과 보고 : 판매품목 및 매장 내
취급 비중 점검

ㅇ관내 복지시설 점검 및 관리 : 지원목적 및 유의
사항안내, 개인별 카드 지급 여부, 증빙서류 확인 등

계기 시
(별도 안내)

광역자치단체
(서면)



- 9 -

 문화누리카드 발급

□ ’23 - ’24년 비교

구 분 2023년 2024년

사업예산
∙예산총액 2,983억 원
- 국비 2,102억 원(문예기금)
- 지방비 881억 원

∙예산총액 3,403억 원
- 국비 2,397억 원(문예기금)
- 지방비 1,006억 원

발급대상

∙기초생활수급자 및 차상위계층
6세 이상 (2017.12.31. 이전 출생자)

∙기초생활수급자 및 차상위계층
6세 이상 (2018.12.31. 이전 출생자)

* (기초생활수급자): 생계‧의료‧주거‧교육급여 수급자, 조건부수급자, 보장시설수급자
* (차상위계층): 차상위자활근로자, 장애수당 수급자, 장애아동수당 수급자, 장애인연금
부가급여 수급자(차상위초과자 제외), 본인부담경감대상자, 저소득한부모가족, 차상위
계층확인서발급자(구 우선돌봄차상위), 교육급여 수급자(학생) 외 나머지 가구원

지원금액 1인당 연 11만 원 1인당 연 13만 원

사업대상인원 ∙267만 명(초과발급 가능) ∙258만 명(초과발급 가능)

발급기준 ∙예산 범위 안에서 신청자전원발급
(초과발급 가능)

∙예산 범위 안에서 신청자전원발급
(초과발급 가능)

신규발급/
재충전

∙자동재충전 : '23.1.16∼1.19
∙누리집,주민센터,모바일앱(발급/재충전):
'23.2.1∼11.30.
∙전화ARS(재충전) : '23.2.1∼11.30.

∙자동재충전 : '24.1.22∼1.25.
∙누리집,주민센터,모바일앱(발급/재충전):
'24.2.1∼11.30.
∙전화ARS(재충전) : '24.2.1∼11.30.

이용기간
(재발급
가능기간)

∙카드 발급일 ∼ '23.12.31. ∙카드 발급일 ∼ '24.12.31.
* 재발급이란 2024년에 국가지원금을 받았으나 카드 분실, 훼손 또는 유효기간 만료
등의 사유로 카드를 다시 발급받는 것
* 미사용 금액은 차년도 이월 불가, 국고로 귀속 및 현금 교환 불가 안내
* 당해연도 발급자는 연중 자격상실 되어도 재발급 가능(∼12.31.)
단, 사망 또는 국적 상실의 경우는 제외

발급
소요기간

∙(주민센터) 신청 후 즉시 발급 혹은 7일 이내 / (온라인) 신청 후 7일 이내

* 발급카드는지원금소진후에도차년도재충전시사용가능하므로보관하도록안내

제출서류 ∙신분증 확인(사본 제출 불필요) ∙신분증 확인(사본 제출 불필요)

세대합산 ∙세대원 카드(15매 이내)를 세대
대표명의 카드 1장으로합산가능

∙세대원 카드(15매 이내)를 세대
대표명의 카드 1장으로합산가능

본인
충전금

∙카드 1매, 1회당 100원∼10만원(연간
누적200만원까지) 현금충전 가능

∙카드 1매, 1회당 100원∼30만원(연간
누적200만원까지) 현금충전 가능

온라인
이용

∙문화누리카드 온라인 이용 시
농협카드 인터넷 사용등록 필요

∙문화누리카드 온라인 이용 시
농협카드 인터넷 사용등록 필요

합동평가
지표

∙예산 집행률(예산 대비 이용금액)
광역자치단체(시) 85%,
광역자치단체(도) 80%

∙예산집행률(예산대비이용금액) 70%,
문화예술체험분야 이용률(30%)
광역자치단체(시) 83%,
광역자치단체(도) 81%

(예산집행률 : ‘24년60대이상비중통계
반영하여‘25년목표지5%내반영예정)
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□ 카드 발급절차

신청 불필요 발급(신규 또는 재충전) 신청
자동재충전 주민센터 온라인 모바일 앱 전화ARS

’23년도발급후
사용이력이있고
’24년에도
수급자격을
유지하는 경우
자동 재충전

*자동재충전 제외자
별도확인필요

대상자가
전국 읍·면·동
주민센터에서
신청

* 주민등록 주소지
또는 거주지 외의
지역주민센터에서
도신청가능

누리집
(www.mnuri.kr)

접속
본인 인증후
신청

문화누리
모바일 앱실행
본인인증후
신청

전화(1544-3412)
연결 후자동음성
안내에따라 신청

*만 14세 이상, 유효기간
’25년 이후 카드와 본인
명의 휴대전화 소지한
대상자만가능
*복지시설 거주자는 전화
재충전불가

*간편인증 휴대전화, 아이핀, 공동인증서를 활
용한본인인증필요
*만 14세 미만의 경우, 발급대상자의 본인인증
수단이있어야하며발급과정에서세대주또는
세대원(성인)의발급동의및휴대전화인증절차
진행

* 예산은 발급 신청자의 주민등록 주소지 관할 지자체에서 차감

⇓
자격 검증

발급 신청 시 수집된 대상자 주민등록번호로 수급자격 및 세대 검증(실시간)

문화누리카드시스템 실시간 연계
(행정정보공동이용센터) 사회보장정보시스템(보건복지부)

⇓
㈜NH농협카드사로 정보 전송

⇓
문화누리카드* 발급

* 문화누리카드는 ‘후기명식’ 카드로서, 주민센터에 공(空)카드가 사전 배포되며, 담당 공무원이
대상자의 주민등록번호와 카드번호 등을 ‘문화누리카드시스템’에 입력하여 카드 발급

자동재충전 주민센터 온라인 모바일 앱 전화ARS
별도 배송
없음
(소지한

카드에 재충전)
* 재충전 완료 시
안내 문자 발송
* 카드분실시
재발급

주민센터에서
수령

* 주민센터에 공
카드 여유시
즉시 발급

농협지점 수령
: 농협지점 방문하여 수령
* 농협지점에 공카드 여유시 즉시 발급

별도 배송 없음
(소지한 카드에
재충전)

* 재충전 완료 시 안내
문자 발송

우편 수령
: 입력 주소로 등기 배송
* 신청일로부터 약 2∼7일 소요

⇓

문화누리카드 이용

자동재충전 주민센터 온라인 모바일 앱 전화ARS

'24.2.1(목),
0시 이후

발급 후
2시간 이후

카드 수령 등록 후
* 문화누리카드 누리집, 농협

고객센터(1644-4000)에서 카드수령등록

충전 완료 문자
확인 후 2시간

이후
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□ 발급 방식 안내

※시설 거주자의경우반드시 시설대표자가주민센터를방문하여 신청, 개별 발급은불가
(신청방법 p.14 참조)

ㅇ (자동재충전) ’23년도 발급자 중 ’24년에도 수급자격 유지하는 경우

- 대상자가 신청하지 않아도 자동으로 지원금(13만 원)이, 보유한 

카드에 충전

- 대상자 : ’23년도 발급자 중 수급자격 유지자

※ 자동재충전 제외 대상자
- 자격 검증일(’24.1.8-1.12) 기준 수급자격이 없는 자
- 카드 유효기간이 ’24.1월까지인 카드 소지자
- ’23년 기준 복지시설 발급자
- 사망자, 사망의심자, 사고등록카드(분실신고 등), 사용정지카드(본인요청) 오류 카드 보유자
- 우편수령 후 수령등록 안한 카드 보유자
- 주민번호 비노출 대상자
- 2023년 문화누리카드 지원금을 한 번도 사용하지 않은 자 (전액 미사용자)
- 개인정보(개명, 주민등록번호) 변경자 (* 단, 자동재충전 자격검증일(’24.1.8~1.12)이전에 농협과
문화누리카드담당자를통해개명, 주민등록번호변경신청을완료한경우에는자동재충전가능)
- 기타 주민등록말소, 자격검증 시점에 일시적으로 자격이 중지된 자 등

* 카드를 분실한경우, 주민센터방문또는온라인(누리집, 모바일앱)을 통해신규카드발급
* 자동재충전 대상자 명단은 관리자시스템에서 확인이 가능
· 대상자 조회 : [문화누리카드 관리자 시스템 > 카드발급/합산/공카드 > 자동재충전 확인]
· 대상자 목록 : [문화누리카드 관리자시스템 > 실적관리 > 발급실적 > 발급자현황 확인]

- 자동재충전 기간 : ’24.1.22 ~ 1.25 (이용은 ’24.2.1 이후)

ㅇ (발급) 문화누리카드를 처음 발급하는 경우 또는 이전에 발급받은 적이

있는 대상자가 지원금을 신청하는 경우(자동재충전 제외자 등)

구분 만 14세 미만 만 14세 이상 시설

주민센터 가능 가능 가능

온라인/모바일앱 가능 가능 불가

전화 ARS 불가 가능 불가
※ 발급 관련 참고사항
ㅇ (연령별 신청방법) 본인 신청이 원칙이나 아래 연령 구분에 따라 신청방법이 상이함
- 만 14세 미만(주민센터 신청): 법정대리인, 세대주, 세대원(성인) 신청 원칙, 법정대리인,
세대주, 세대원(성인)이 아닌 자 또는 본인 신청 시에는 법정 대리인, 세대주,
세대원(성인)의 위임장 제출

- 만 14세 미만(온라인/모바일앱): 발급대상자의 본인인증(간편인증, 공동인증서,
휴대전화, 아이핀 등) 수단이 있는 경우 세대주 또는 세대원(성인)의 발급동의 및
휴대전화 인증을 통해 발급이 가능함
- 만 14세 이상 ~ 18세 이하: 본인 신청 또는 법정대리인, 세대주, 세대원(성인) 신청
가능, 타인 대리 신청의 경우 위임장 제출

- 만 19세 이상: 본인 신청 원칙, 타인 대리 신청의 경우 위임장 제출
* 만 19세이상이나특수상황으로법정대리인이있을경우법정대리인또는법정대리인의위임장제출

ㅇ (자격정보 변동) 당해연도 지원금은 연중 수급자격에 변동이 있는 경우에도 사용
가능. 단, 사망 또는 국적 상실 경우는 이용 불가 (일 1회 자동 정지)
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- 주민센터 : 신청서* 발급란 체크, 신청
* 문화예술진흥법 시행규칙 [별지 제1호 서식]

- 온라인(누리집, 모바일 앱) : 공동인증서 또는 본인 명의 휴대전화 

등으로 본인인증 후 신청
* 간편인증, 공동인증서, 휴대전화, 아이핀을통한본인인증필요
* 만 14세미만미성년자의경우, 발급대상자의본인인증(간편인증, 공동인증서, 휴대전화,
아이핀등) 수단이 있는 경우세대주또는세대원(성인)의 발급동의 및 휴대전화 인증을
통해 발급이 가능함
* 복지시설 거주자는 온라인 발급 신청 불가

- 전화ARS : 기 발급받은 카드와 본인 명의 휴대전화를 소지한 대상자만

가능(1544-3412)
* 만 14세미만미성년자와복지시설거주자, 일부통신사알뜰폰사용자는전화재충전불가
* 유효기간 만료 카드는 ARS전화 재충전 불가, 주민센터 방문 또는 온라인(누리집, 모
바일) 신청을 통해 신규 카드로 재교부 필요

ㅇ (만14세 미만 발급 관련) 주민등록상 세대를 같이하는 실 양육자도 

신청 가능하며, 법정대리인, 세대주, 세대원(성인)이 신청 가능

ㅇ (재발급) 발급받은 문화누리카드를 분실하였거나 손상되어 사용이 

불가한 경우

- 재발급 기간은 카드 사용기간(~12.31.)과 동일하며, 발급 후 수급

자격을 상실한 경우에도 재발급 가능

* 단, 사망 또는 국적상실의 경우는 제외

- 주민센터: 신청서* 재발급란 체크, 신청

* 문화예술진흥법 시행규칙 [별지 제1호 서식]

- 온라인(누리집, 모바일 앱): 공동인증서 또는 본인 명의 휴대전화 

등으로 본인 인증 후 신청

* 간편인증, 공동인증서, 휴대전화, 아이핀을통한본인인증필요
* 복지시설 거주자는 온라인 발급 신청 불가

□ 본인 충전

ㅇ 본인충전: 문화누리카드에 개인의 현금을 충전하여 사용하는 경우

ㅇ 충전방법: 농협 영업점 방문 또는 인터넷·모바일·텔레뱅킹, CD‧ATM

기기를 통해 카드 전면 하단에 표시된 가상계좌로 입금(무통장 

입금 불가)
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ㅇ 충전 가능시간: 오전 9시 ~ 오후 10시

ㅇ 충전한도: 1회당 100원∼30만 원, 연 200만 원 한도 내 현금 충전 가능

ㅇ 본인 충전은 현금으로만 가능하며 충전금액은 사업연도에 

관계없이 카드 유효기간 내 자유롭게 사용 가능

ㅇ 환불: 본인 충전금 잔액은 언제든지 전액 환불이 가능하며, 반드시 

농협 영업점을 방문하여 인출(신분증 및 카드 지참)

□ 합산

ㅇ 합산: 세대원들의 지원금을 세대원 1장의 카드에 합산하는 경우

ㅇ 합산조건: 반드시 주민등록 상 동일 세대 구성원 간의 합산만 가능

* 총 15매까지 합산 가능하고, 당해 연도에만 적용됨. 차년도에 합산 희망 시 다시 신청해야 함.

(선(先) 개인카드 발급, 후(後) 합산 방식)

* 자동재충전의 경우, 개인카드로 개별 충전되므로 주민센터/온라인/모바일앱을 통해 합산 신청

ㅇ 합산절차

‧ 주민센터: 합산 신청서*에 합산되는 세대원의 서명을 모두 받아 제출
* 문화예술진흥법 시행규칙 [별지 제5호 서식]

‧ 온라인 ‧모바일앱: 세대원 중 한 명이 합산 신청 가능하나, 발급(재충전)

시 합산에 동의한 세대원만 가능. 합산 동의 여부는 발급자별 개인정보

수정 메뉴에서 변경 가능

ㅇ 기타 안내사항

- 합산카드는 연말 사용기간 종료 시까지 합산 해지(개인카드 전환) 불가

* 단, 합산한세대원중사망자발생시, 주민센터담당자가문예위로공문발송하여합산해지가능

* 합산해지시잔액은사망자를제외한나머지카드에균등하게분리되며, 매카드로분리된금액이당해
연도지원금보다많을경우차액은국고로귀속됨
* 합산분리후나머지구성원이다시합산을원하는경우, 합산신청서(별지제5호서식) 제출받아처리

< [카드발급] - [세대별 카드 합산] - [합산 신청] >

- 합산한 대표카드 외 나머지 카드는 본인 현금을 충전하여 문화누리카드

할인 혜택을 받을 수 있으며, 다음 연도 재충전 시 사용 가능하므로 보관

- 일부 가맹점은 할인 제공 시 카드당 매수 제한이 있는 경우가 있어 유의

* 예시: 카드 1매당 동반 2인 할인
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□ 공(空)카드 관리 

ㅇ 사전 배포: 공(空)카드 잔여량 및 사업예산 감안하여 ’24년 발급 개시 전 

일괄 배포(카드사 → 기초자치단체(시·군·구) → 주민센터 / ~'24.1월)

ㅇ 상시 관리

- (기초자치단체) 문화누리카드 시스템(지자체 공카드관리현황)에서 주민

센터별 공카드 보유, 접수현황을 수시로 확인하고 추가 신청 및 배부

* 주민센터별로 평균 50매 내외의 공카드를 보유할 수 있도록 확인

* 공카드 제작에는 2-3주 소요되므로 소진 시점 감안하여 추가 신청

   - (주민센터) 담당자는 공카드 실제 보유내역과 시스템 상 잔여 수량

(배정 카드번호) 간 일치 여부를 수시로 확인하여 관리 

* 기초자치단체에서 발송한 공카드 도착시, 카드번호 16자리를 확인하고

시스템에서 해당 카드번호를 접수 처리

주민센터

▶

기초자치단체

▶

예술위원회

▶

주관카드사

공(空)카드 추가
필요 수량 신청

(유선)

공(空)카드 신청
(시스템 등록)

공(空)카드
신청 수량
접수·검토 및
카드사 신청
(시스템 등록)

공(空)카드
신청 수량
접수 및 제작

▼

공(空)카드
수량 확인 및
접수 처리
(시스템 등록)

◀

공(空)카드
수량 확인,
주민센터 배송
및 이동 처리
(시스템 등록)

◀

공(空)카드 발송
(→ 신청한 기초
자치단체로
카드사에서
직접 발송)

< 문화누리카드 공(空)카드 추가 신청절차 >

 

□ 복지시설 카드 관리 

ㅇ 복지시설 거주자가 ‘문화누리카드 복지시설 이용지침(붙임3)’에 따라

관련 규정을 준수하여 발급·이용할 수 있도록 안내

    * 문화누리카드시스템에서 복지시설별 발급·이용현황 확인 가능
    * 복지시설 발급신청서(문화예술진흥법 시행규칙 [별지 제2호 서식]) 양식을 사용하고,

복지시설 카드 발급시 ‘복지시설 이용지침’을 인쇄하여 대표자에게 제공

 ㅇ 시설 대표자 대리 신청·수령 후 복지시설 거주자 본인 이용 원칙

- 단, 거동불편‧정신지체‧유아동 등 본인 사용이 어려운 경우 카드는 

모아서 보관 가능하며, 단체사용 허용

* 단체 사용 시, 관련 서류 작성 및 보관 필수(단체활동 계획서, 전체 활동비용
견적서, 개별 영수증, 결과보고서 등)
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< 복지시설 거주자 문화누리카드 이용·점검 >

이용

ㅇ 시설대표자는 통합문화이용권(문화누리카드)사업 취지를 이해하고, 시설거주자
들이 지원 목적에 부합하는 곳에서 이용할 수 있도록 안내, 지도

ㅇ 발급자의 자발적‧개인적 이용이 원칙이나 개별 사용이 어려운 발급자(거동불편·
정신지체·유아동 등) 거주 시설의 경우 단체사용 가능

ㅇ 양질의 문화 활동을 위하여 시설 관계자 주도 하에 단체활동 프로그램 안내·선정,
참여 유도, 인솔 할 수 있으며, 시설로 찾아오는 공연‧강연 등 단체 관람 가능

ㅇ 지역내우수한단체프로그램(‘찾아가는문화서비스’ 등)은소관지역주관처에문의
ㅇ 시설에서 문화누리카드로 용품 일괄 구매, 비치 등의 행위는 지양

* 시설에서 기획하는 문화 활동에 문화누리카드 지원금을 이용한 경우 보관 서류
①활동계획서, ②전체활동비용견적서(세부내역포함), ③영수증
④결과보고서(활동개요, 일정, 내용, 사진 등 포함)

점검
ㅇ 문화누리카드 발급시설 관할 기초자치단체(시군구)는 관리·감독 의무가 있음
ㅇ 관련 서류(발급동의서, 수령증, 단체활동 참가동의서 및 결과보고서 등)는 3년간
의무적으로 보관해야하며 현장점검 시 요청에 따라 제시해야 함

※ 세부 내용은 ‘복지시설 이용지침’ 참조

 문화누리카드 해지

□ 해지 대상 및 처리 방법

ㅇ (자동해지) 사망자, 사망의심자의 경우 이용자의 카드 자동해지

    * 보건복지부의 사망의심자 허브시스템 활용

ㅇ (이용자의 요청에 의한 해지) 주민센터 담당자의 해지 처리

- 이용자가 타 바우처와의 중복 불가 등의 사유에 따라 문화누리

카드 해지를 요청하는 경우 이용자의 해지신청서(문화예술진흥법 시행규칙

[별지 제8호 서식]_’22.1.27.신설) 작성 및 제출을 통해 담당자가 이용자의 

카드를 해지 

    * (예시) 여성농업인바우처 등 지자체에서 자체적으로 문화누리카드와의 중복

수급을 허용하지 않는 경우 등

□ 해지 절차

ㅇ (주민센터 담당자) 해지신청서 확인 후 관리자 시스템에서 대상자 

조회 후 해지

* 해지경로 : [카드발급/합산/공카드] - [개인정보 수정 및 잔액 확인]을 통해

대상자 조회 후 해지 버튼 클릭
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 이용대금 결제

< 통합문화이용권 카드대금 납부 절차 >

구분 시기 내용

이용자 연중 카드 사용

가맹점→주관카드사 연중 승인/취소금액 매입요청

주관카드사 →
지역주관처

월 2회

17개 시·도별 청구공문 발송
- 이용자 소속 주민센터 기준 청구금액 분배

구분 청구일 결제일

매월 1일∼15일 매입분 당월 17일 당월 25일

매월 16일∼말일 매입분 익월 2일 익월 10일

※ 연체금액이 발생하지 않도록 결제일 엄수
※ 상기 일정은 주관카드사 사정에 따라 달라질 수 있음

지역주관처 →
결제계좌

카드사
고지기한내

문화누리카드시스템에서기초자치단체별청구내역확인후
내부결재 득하여, 카드결제대금 이체

- 카드 이용대금은 이용자 주소지 관할 광역·기초자치단체 예산에서 차감

* 광역·기초자치단체의 교부지연으로 인해 정상적인 대금납부가 불가할 경우,

자금 대체 계획(예비비 이용 등 지역 사정에 맞게 의논 후 내부결재)을 세워

카드사 고지기한 내 납부하고 최종 정산 전 복원 처리

- e나라도움을 통한 대금납부 및 재원별 집행비율 준수 필요

< 회차별 대금 납부시 집행 증빙 예시 >

구분 증빙 비고

필수 주관카드사 청구공문 광역자치단체 총 청구금액 확인

필수 문화누리카드 발급시스템 추출 “월별 청구내역” 기초자치단체 청구금액 확인

선택 지역주관처 지출결의서 등 내부결의 문서

선택 지역 간 재원조정 승인문서 등
교부지연으로 인한 예산 조정 등
특이사항 발생시
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 가맹점 관리 

□ 문화누리카드 가맹점 분류표

대분류 중분류(장르) 소분류 업종 및 품목

문화

도서 도서
도서, 중고도서, 전자책, 만화콘텐츠, 신문
* 쇼핑센터/백화점/마트 내 서점 등 도서공연비 소득공제 전용 단말기가 설치된
사업장만 가능

음악 음악 음반, 음원콘텐츠, 악기(악기부속품)

영상
영화 영화, 영상콘텐츠(OTT 서비스 등)

TV 케이블TV, 위성방송

공연 공연 공연(공연장, 극단, 예술단, 공연기획사, 아트홀)

미술
전시 전시(미술관, 박물관, 화랑, 비엔날레), 미술품
공예 공예품, 문구(화방, 문구점), 표구

사진관 사진촬영, 사진인화

문화체험 문화체험
지역축제, 문화체험(공방, 지자체 문화센터,
공공서비스사이트 등), 온라인취미클래스, 한복대여, VR체험,
드론체험, 방탈출체험, 유·청소년 직업체험 등

문화일반 문화일반 결제대행사(PG사)

관광

교통수단

철도 철도(KTX, SRT, 무궁화호 등)
시외/고속버스 시외버스, 고속버스, 공항리무진(시외운행)

국내항공 항공사

여객선 여객선

렌터카 렌터카, 전세버스
여행사 여행사 여행사

관광지

관광명소
국립공원, 사적지, 시티투어, 케이블카, 모노레일, 기념관,
과학관, 천문대, 동굴, 영화(드라마) 촬영장, 산업관광지

휴양림/캠핑장 휴양림, 캠핑장, 야영장, 캠핑용품
동·식물원 동물원, 식물원, 정원 등 동물·식물 주제 관광지
온천 온천(온천법 허가업소)

체험관광 템플스테이, 레일바이크, 짚라인, 생태체험 등 체험형 관광지

테마파크
놀이공원, 워터파크, 아쿠아리움, 실내테마파크(키즈카페 등),
민속촌

숙박 숙박
호텔, 리조트, 콘도, 모텔, 게스트하우스, 민박, 연수원,
수련원

체육

스포츠관람 스포츠관람
4대 프로스포츠(야구, 축구, 농구, 배구) 입장권, e스포츠
경기 입장권, 국내 개최 국제스포츠경기 입장권, 구단 공식
응원용품

체육용품 체육용품 체육사 및 체육용품, 자전거, 공유자전거·전동킥보드

체육시설 체육시설

(종목) 수영, 헬스, 볼링, 요가, 에어로빅, 필라테스, 복싱,
탁구, 당구, 사격, 롤러스케이트, 승마, 스케이트, 스키,
태권도, 합기도, 스포츠댄스, 방송댄스, 레저스포츠
(시설) 체육시설이용 예약플랫폼, 스크린체육시설
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□ 문화누리카드 비허용 업종 및 품목

구분 세부내용

식음료
(품목) 식료품 : 식료품 및 식재료 일체

(업종) 식당 및 카페 : 식음료 판매를 위주로 하면서 놀이/체험 도구가 일부
구비된 업종(ex. 보드게임카페, 북카페 등)

의류 (품목) 의류 및 신발류 일체(스포츠용 의류 및 신발류 포함)

생활

(품목)
일상용품: 의식주와관련된모든물품, 소품, 장식품, 기호품중비공예품*(공산품)
*주문자의 위탁을 받아 별도의 디자인·기획과정 없이 단순 제조된 생산품(주
문자 상표에 의한 생산품,단순OEM)

생활소모품 : 치약, 칫솔, 샴푸, 린스, 비누, 휴지, 세탁주방세제, 수세미, 고
무장갑, 향수, 방향제, 향초, 화장품 등(천연재료 또는 수제품 포함 일체)
침구류 : 이불, 쿠션 등

전자제품 : 전자제품 일체
의료보조기구 : 안마기, 지압슬리퍼, 온열기, 찜질기 등

(업종)
잡화점 : 생활용품을 주로 판매하는 잡화점 (ex. 수퍼마켓, 다이* 등)
이미용업 : 목욕탕, 찜질방, 이미용실, 네일, 타투 등
이벤트대행업 : 일반 행사, 축제 등 기획 및 진행, 놀이기구 임대 및 설치
등을 운영하는 이벤트 대행 업체

교육
(품목) 교구 : 교구 , 과학기구 등
(업종) 학원·교습소 등 교육기관 : 문화예술 활동과 무관한 학습 및 교육을 목

적으로 하는 학원 교습소 및 전문가 양성 등을 목적으로 하는 전문기관

담배 담배를 취급하는 상점 일체 가맹점 등록 불가

유가증권 문화상품권, 도서상품권, 국민관광상품권 등 액면가액이 표시되어 있는 각종
상품권(쿠폰)

숙박
(미성년자
이용제한)

미성년자(2006.1.1. 이후 출생자) 명의 문화누리카드로 숙박 가맹점(호텔, 숙소

예약플랫폼 등) 이용 불가

* 미성년자 명의 문화누리카드를 세대별 합산 대표 카드로 선택하는 경우 주의 필요

*공예품: 의복(한복제외), 단순 침구류, 음식, 식재료, 건축물 등을 제외한 의식주와 관련된 작은 단위
물품, 소품, 장식품, 기호품 중 실용적·예술적 가치가 있는 물품으로, 주요 공정과정(‘작가의 기획/
개발(창의성)’ 및 ‘마감’ 공정)에수작업이 50% 이상포함된경우 (참고: 2022년 공예산업실태조사)

※ 직접 명시하지 않은 업종·품목의 문화누리카드 이용(구입) 가능 여부는 본 지침의 전반적인
내용과 사업 목적 및 지원 취지에 부합하는지를 종합적으로 검토하여 판단



- 19 -

□ 예외적 허용

구분 세부내용

식음료

다음의 경우 문화·관광·체육활동의 부수적인 경험의 일환으로 허용
ㅇ 문화·관광·체육 분야 시설 내에서 섭취하는 식음료
(예 : 영화관 내 매점, 전시관, 테마파크, 리조트 내 식음료점, 지역축제 가맹점 등)

ㅇ 체험상품과 묶음상품에 포함된 식음료
ㅇ 식료품을 활용한 제조과정이 포함된 현장 문화체험(완제품은 판매 불가)
(온라인 식음료 키트 및 온·오프라인 완제품 판매 불가)

의류
다음의 경우 문화·관광·체육 활동의 활성화 목적으로 허용
- 한복 및 생활한복은 한복 문화 활성화 목적으로 허용
- 수영복은 체육 활동 목적이 명확한 경우로 허용

생활

다음의 경우 문화·관광·체육활동의 부수적인 경험의 일환으로 허용
- 기념품 : 민속촌, 테마파크 등 입장료를 지불하고 접근 가능한 관광시설에
서 운영하는 기념품점에서 판매하는 기념품

- 응원용품 : 프로스포츠 구단 공식 응원용품점에서 판매하는 응원용품
- 공예품 : 공예품점에서 판매하는 공예품*

- 아트상품 : 미술관 박물관에서 운영하는 아트숍에서 판매하는 아트상품
- 캠핑용품 : 의류·식료품을 제외한 캠핑용품의 경우 취미활동 지원 목적으로 허용
- 온천 : 온천(온천법 허가업소)의 경우 관광 목적으로 허용
- 사진기 : 일회용 카메라, 필름 등은 취미활동 지원 목적으로 허용
- 문화체험 : 생활용품을 활용한 제조과정이 포함된 문화체험 활동의 경우
문화체험 지원 목적으로 허용 (완제품은 판매 불가)

교육

학원·교습소 : 하기의 교육기관은 문화예술 활동 활성화 목적으로 허용
- 미술, 음악, 무용, 사진, 서예 등 기초예술 분야 취미를 위한 학원·교습소 등
- 문화체험 강좌만을 전문적으로 운영하는 업체 및 시설
(예: 지역문화센터, 온라인취미클래스 사이트 등)

유가증권
허용 분야 내의 지정된 상품 및 서비스와 1:1로 교환되는 상품권
(예: 영화관람권, 온천이용권, 테마파크 자유이용권 등)은 허용

*공예품: 의복(한복제외), 단순 침구류, 음식, 식재료, 건축물 등을 제외한 의식주와 관련된 작은 단위
물품, 소품, 장식품, 기호품 중 실용적·예술적 가치가 있는 물품으로, 주요 공정과정(‘작가의 기획/
개발(창의성)’ 및 ‘마감’ 공정)에수작업이 50% 이상포함된경우 (참고: 2022년 공예산업실태조사)

※ 예외적 품목의 문화누리카드 이용(구입) 가능 여부는 본 지침의 전반적인 내용과 사업 목적
및 지원 취지에 부합하는지를 종합적으로 검토하여 판단
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□ 가맹점 등록 기준 

 ㅇ NH농협카드사의 가맹점(온라인 또는 오프라인)으로서,

ㅇ 사업자등록증 상 업태·종목이 문화누리카드 가맹점 등록기준에 해당하고

ㅇ 문화누리카드 지원 목적에 부합하는 상품(서비스)을 일부가 아닌

대부분(90% 이상)으로 취급(운영)하는,

ㅇ 한국문화예술위원회에서 승인받은 업소 또는 사업자

   * 세부사항 「문화누리카드 가맹점 관리지침(’24.1월)」 참고

□ 가맹점 업무 절차

 ㅇ 지역주관처가 문화누리카드시스템에서 직접 업무 처리(’19.10월∼)

< 문화누리카드 가맹점 등록 절차 >

* 단, 가맹점 등록 시 가맹점주 휴대폰 번호 기입 필수. 등록서류 제출 시 휴대폰 번호 미기입 시에는 
지역 주관처에서 직접 안내하여 기입

* 가맹점 신속 등록 등의 사유로 ‘자체승인’ 처리가 이루어질 경우 문자 자동안내 불가
* 복수가맹점번호 사용으로 인해 가맹점 번호 추가 등록 시, 추가 신청 건은 사용자 홈페이지 공개 여부 
‘비공개’로 신청(동일가맹점 중복 노출 방지)

□ 가맹점 발굴 및 관리

ㅇ (발굴) ▲주관처: 지역 내 온․오프라인 가맹점 ▲문예위: 신규 분야,

전국 단위 사업자, 온라인예매사이트, 스포츠대회, 온라인 여행상품 등

ㅇ (관리) 필요시 연중 수시로 가맹점 조사 실시 및 분기별 가맹점 

종합점검 실시

ㅇ (담당) 지역주관처 별 가맹점 관리 업무 전담 직원 배치 권장

ㅇ (교육) 가맹점 스티커, 문화누리카드 교육자료 배포 및 낙인효과 

방지 응대방법 안내 등 가맹점주 교육·홍보

가맹점

▶

지역주관처

▶

예술위

▶

NH농협카드

▶

지역주관처

가맹점 등록
서류 제출
(온·오프라인)

가맹점 등록
서류 검토 및
가맹점

등록/해지 등록

가맹점 검토
및 승인

승인 건에 대해
가맹점
등록/해지

등록 및 해지 건
확인 후 가맹점주
문자 자동 안내*
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□ 가맹점 종류 및 결제

ㅇ 오프라인: 문화누리카드 가맹점 현장 결제

ㅇ 온라인*: 문화누리카드 누리집(www.mnuri.kr)의 ‘온라인가맹점’이용

   * NH농협카드 누리집에서 ‘인터넷 사용등록’ 절차를 거쳐야 안심클릭 SMS 인증 가능

ㅇ 결제 유의사항 

- (IC카드 결제방법)

순서 결제 방법 결과 메시지

1단계 단말기 세로홈에 카드 긁기(MS방식)
정상 승인 또는
‘IC카드로 결제하세요’메시지

2단계
‘IC카드로 결제하세요’메시지가 나올 경우
→ 단말기 IC인식부에 카드 삽입(IC방식)

승인거절 메시지‘MS카드로 결제 하세요’
(매우 짧게 지나감)

3단계 단말기 세로홈에 다시 카드 긁기(MS방식) 정상 승인
※ 여신전문금융업법 개정·시행(’15.7.21.)에 따라 IC카드 우선 승인제도가 시행되어, 신규로 설치한 일부

단말기에서 MS카드인 문화누리카드의 승인 거절 사례가 발생합니다. 이 경우 위와 같이 3단계로 진행

하시면 결제 가능합니다.

- (철도 승차권 취소 수수료) 잔액 부족으로 취소 수수료가 결제되지

않았을 경우 문예위에서 대신 결제 후 이용자에게 해당금액 환수

□ 가맹점 현황 및 정보

 ㅇ 가맹점 현황: 총 29,469개 (오프라인: 28,264 / 온라인: 1,205 / ’23.12.21.기준)

구분 문화 관광 체육 합계

가맹점수(개) 14,122 8,148 7,199 29,469

비율(%) 48% 27.6% 24.4% 100    

 ㅇ 가맹점 정보: 문화누리카드 누리집(www.mnuri.kr) 또는 모바일 앱 검색

- 지역별·장르별 가맹점 검색(상호, 주소, 전화번호, 업종분류) 및 연관 

검색어 기능 제공

- 현재 위치에서 가까운 문화누리카드 가맹점 위치(좌표) 정보 제공

- 할인가맹점 검색, 할인 및 이용정보 안내
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□ 가맹점 경고·해지 및 해지된 가맹점의 재등록

※ 세부 내용은 ‘가맹점 관리지침’ 참조

경고·해지
기준

① 허용되지 않은 상품(서비스)를 결제한 경우(1회 적발 시 경고, 2회
적발 시 가맹점 해지)

② 고의적 결제 거절 또는 문화누리카드라는 이유로 가격을 높게 받는 등
불리하게 대우하는 경우(1회 적발 시 경고, 2회 적발 시 가맹점 해지)

③ 가맹점 홍보기준을 미준수한 경우(1회 적발 시 경고, 2회 적발 시
가맹점 해지)

④ 부당거래(현금화) 등 지원목적과 다른 용도로 사용된 것이 적발된 경우
⑤ 숙박업소 중 관련 법령에 의해 행정처분 받은 경우(성매매 등)
⑥ 담배 취급 또는 판매 사례가 적발된 경우
⑥-1. 가맹점 내에 담배를 취급한 경우
⑥-2. 가맹점에서 담배를 판매(문화누리카드 결제)한 경우
⑦ 점검시점 기준, 문화누리카드로 구입이 허용되는 상품(서비스)의 비중이
매장의 대부분(90%이상)이 되지 않는 경우

⑧ 휴·폐점한 가맹점
⑨ 가맹점주가 직접 해지를 요청하는 경우
⑩ 지역문화축제의 축제기간이 종료된 경우(연계 식음료가맹점 포함)
⑪ 기타 가맹점 관리를 위하여 경고 또는 해지가 필요하다고 한국문화
예술위원회에서 결정하는 경우

경고·해지 기준 유의사항
ㅇ 가맹점 경고 조치는 누적 관리(가맹점 해지 시 소멸되지 않음) 
ㅇ 해지 기준 ① ~ ③의 경우 동일한 사유로 2회 적발 시 해지
ㅇ 지자체관리가맹점의 경우 해지 기준 ① ~ ③의 사유로 1회 적발 시 해지
ㅇ 온라인 시스템 오류 등 불가피한 사유로 인해 일시적으로 비허용 품목 판매 및 

결제가 적발된 경우 주의 조치 가능
ㅇ 가맹점 해지 기준에 해당하지는 않으나 가맹점의 경고 또는 해지가 필요하다고 

지역주관처에서 판단하는 경우 해당 가맹점 점검 일지 및 해지 사유를 정리하여 
한국문화예술위원회로 공문 발송 → 한국문화예술위원회에서 판단하여 경고 또는 
해지 여부 결정

해지가맹점
재등록

ㅇ 해지 기준 중 ① ~ ⑤의 사유로 해지된 가맹점의 경우 해지
시점으로부터 2년 경과 후 재등록 가능

ㅇ 해지 기준 중 ⑥ 담배 취급 또는 판매(결제)한 경우 재등록 기준
- ⑥-1. 담배 취급한 경우 재정비(담배 미취급) 후 즉시 재등록 가능
- ⑥-2. 담배 판매(문화누리카드 결제)한 경우 해지 시점으로부터
2년 경과 후 재등록 가능

ㅇ 해지 기준 중 ⑦의 사유로 해지된 가맹점의 경우 재정비* 후 즉시
재등록 가능
* 문화누리카드 구입이 허용되는 상품(서비스) 비중을 대부분(90% 이상)
으로 확대

가맹점 재등록 기준 유의사항
ㅇ 재등록 가맹점이 가맹점 해지 기준 중 ① ~ ⑥의 사유로 재적발될 시에는 2년 

경과 후에도 재등록 불가
ㅇ ⑪ 기타 한국문화예술위원회에서 해지 결정시 재등록 불가로 결정하는 경우 또는 

지자체관리가맹점 중 해지기준 ① ~ ⑥의 사유로 해지된 경우에는 재등록 불가
ㅇ 해지된 가맹점이 문화누리카드 사업 운영 상 합당한 사유가 있다고 인정되는 경우 한국

문화예술위원회의 결정 하에 2년 이내에 재등록 가능
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 이용 활성화 (주관처 기획사업비 활용)

□ 단체(시설) 이용자 대상 ‘찾아가는 문화 서비스’

ㅇ (목적) 복지시설 거주자, 도서산간지역 거주자 등 통합문화이용권 

이용불편계층의 문화향유 선택권 증진

ㅇ (방식) 문화예술분야 사회적경제조직(사회적기업·협동조합, 마을기업 등) 및 

단체서비스가 가능한 가맹점을 활용하여 ‘찾아가는 문화서비스’제공

ㅇ (절차) 프로그램 등록 신청* → 목록화 (가맹점명, 보유중인 문화예술 프로그램,

연락처, 가격 등) → 문화누리카드 누리집(홈페이지) 게시 → 단체

이용자/가맹점 간 서비스 이용 

* 이용 프로그램은 지역주관처를 통해 연중 접수하며 자세한 프로그램 목록은 ‘문화

누리카드 누리집’(www.mnuri.kr) 참조

□ 자발적 이용이 어려운 사용자를 위한 ‘맞춤형 이용지원 서비스’

ㅇ 지자체 및 지역주관처가 발급자 편의를 위해 문화누리카드 이용을

다양한 방식으로 지원(보조)하는 서비스

- 공모 또는 주관처에서 발굴하여 자체 심의를 통해 업체*를 선정하고

* 지자체 및 주관처 담당자의 친인척이 운영하는 업체 등 유관업체 선정 지양

- 품목 선정 시에는 ‘문화누리카드 가맹점 관리 지침’을 적용하되,

명확하게 사업 목적에 맞는 품목을 선정하고자 노력*

* 공예품의 경우, 선정된 공예 사업체의 모든 공예상품은 원칙적으로 가능하나, 가급적

양질의 상품을 선정하고 가격이 지나치게 높은 상품 배제 등 품목 선정 시 유의

< 참고자료: 2022년 공예산업 실태조사, 한국공예디자인문화진흥원 >

ㅇ 공예품: 의복(한복 제외), 침구류, 음식, 식재료, 건축물, 의학용품(비커, 솜, 거즈 등),
신체에 행하는 것(타투, 네일 등)을 제외한 의식주와 관련된 작은 단위 물품, 소품, 장식품,
기호품으로 주요 공정과정(‘작가의 기획/개발(창의성)’ 및 ‘마감’ 공정)에 수작업이 50%
이상 포함된 경우

ㅇ 공예사업체: 공예품을 제작‧생산‧판매‧연구를 주업으로 하는 사업체로, 공예품의
주요 공정과정에는 수작업을 50%이상 포함한다. (제조업의 경우 기획과정 없이
주문받아 단순 생산만 하는 업체는 제외)
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□ ‘이용지원 서비스’ 홍보물 제작 방법

ㅇ 시·도 단위로 지역주관처에서 홍보물을 제작하는 것을 기본으로 하되,

- 시군구 단위에서 이용지원 홍보물 제작이 필요한 경우*, 시군구에서 

제작 가능

* 노령층 등 자발적 이용이 어려운 사용자 대상 이용 활성화를 추진하기 위해 시군구에서

자체 심의를 통해 가맹점을 발굴·선정한 경우

- 홍보물 제작시 지자체 및 지역주관처 상징이미지(CI)가 반드시 포함

되도록 제작

ㅇ 홍보물 제작 시 특정 품목(공예품 등)에 치우치지 않도록 문화예술·

여행·체육 관련 분야가 골고루 포함될 수 있도록 내용 구성

- 문화누리카드 사업에 대한 안내사항*을 반드시 포함

* 사업 취지, 대상, 카드 발급 방법, 이용 방법 등(문예위에서 제공)

- 품목 당 최소 2개의 업체가 소개될 수 있도록 내용 구성

* (예) 효도 라디오를 판매하는 관내 업체 2개 이상 소개 등

- 다만, 관내에 판매 업체가 1개 뿐인 경우, 공공기관 및 시설 등에서 

제공하는 경우는 단독 소개 가능

ㅇ 제작한 홍보물은 제작완료 시, 지역주관처에서 취합하여 문예위에

전자문서로 제출하되 첨부파일은 PDF파일 형태로 수시제출 →

예술위에서 공용웹하드(file.arko.or.kr) ‘09. 이용지원 서비스’ 폴더를 통해 

지역주관처 및 시군구에서 제작한 이용지원서비스 공식 홍보물 상시 공유

□ ‘이용지원 서비스’ 홍보물 배포 방법

ㅇ 지역주관처 및 시군구 등에서 제작한 홍보물 외에 업체 홍보물 

등은 주민센터에 비치 및 직접배포하지 않도록 함

- 지역주관처에서 취합하여 문예위에 제출한 파일 형태 홍보물 외의 홍보물 

문제 시 해당 지자체 관리 소홀로 간주

ㅇ 안내 시 지역주관처 및 시군구 등에서 제작한 홍보물을 활용하며,

특정가맹점과 특정상품 구입을 강요한다는 일반 국민의 오해가 

발생하지 않도록 유의하여 안내
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□가맹점 홍보물 및 누리집 제작 시 유의사항

ㅇ 가맹점 자체 제작 홍보물을 주민센터에 배포 및 비치 불가

* 통합문화이용권 사업지침 내 “이용지원 서비스” 내용 참조

ㅇ 가맹점 홍보물 및 누리집 등에 과도한 문화누리 관련 이미지 사용으로 

이용자에게 혼동을 주는 행위 금지

ㅇ (상표도용) 의도적으로 이용자로 하여금 혼동을 유도하거나, 문화누리카드 

공식 홈페이지 등을 사칭하기 위해 △ 문화누리카드 이미지 배치 △주최기관

CI 삽입 △ 공식 홈페이지와 유사한 구성 등을 홍보물이나 가맹점 홈페이지에

사용하는 경우, 상표법, 부정경쟁방지법 등에 의해 법적 조치 될 수 있음

 * 문화누리 BI는 상표법에 따라 보호를 받고 있음

□ 문화누리 관련 이미지 사용 기준

구 분 사용 기준

문화누리 BI

∙가맹점에서 제작하는 홍보물 및 가맹점 누리집 내 활용 불가
* 문체부, 문예위, 지자체, 지역주관처에서 제작하는 공식 홍보물
에만 사용 가능, 다만 가맹점은 오프라인 가맹점 스티커와 오프
라인 가맹점 배너 이미지 사용

사업주체 및
지역주관처 CI

∙가맹점에서 제작하는 홍보물 및 누리집 내 활용 불가
* 예외 사항 : 사업주체 및 지역주관처에서 진행하는 문화누리카드
행사또는사업등에참여하는경우에한하여사업명과 CI 활용가능

※ 활용불가 CI 안내
∙사업주체 기관 : 문화체육관광부, 한국문화예술위원회, 전국
광역·기초 지방자치단체 및 17개 시·도 지역주관처*의 CI
* 지역주관처 : 17개 시·도 광역문화재단
∙사업후원 기관 : 기획재정부 복권위원회의 CI

문화누리카드 이미지

∙이미지 편집(가맹점명 합성, 변형 등)없이 원본 사용
∙필요 시 크기 변경 가능(이미지 가로‧세로 비율 유지)
∙사업주체 기관의공식홍보물등으로오인되도록하는사용·편집불가

오프라인 가맹점
스티커 이미지
온라인 가맹점

배너 이미지

* 문화누리관련이미지는문화누리카드발급시스템(www.mnuri.kr/admin) 로그인/알림방/자료실에서확인할수있음

http://www.mnuri.kr
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□ 가맹점 홍보물 부착방법

ㅇ 한국문화예술위원회에서 배포한 가맹점 스티커 및 이미지 활용

- (오프라인) 가맹점 출입문 및 결제단말기 주변에 가맹점 스티커 부착

- (온라인) 홈페이지 내 온라인 가맹점 이미지 배너 등 게시

ㅇ (복합가맹점) 비허용 품목 결제 불가 안내 POP을 결제단말기 주변에 비치

오
프
라
인

가맹점 스티커
일반: 가로10*세로13 / 대형: 가로14.8 * 세로21(단위:cm) 비허용품목 결제불가 안내 POP

온
라
인

가맹점 배너 이미지(가로) 가맹점 배너 이미지(세로)

※ 문화누리카드 가맹점 외 타 업체에서 사용 불가



- 27 -

 부정행위 관리

□ 부정행위 유형

① 지자체(광역자치단체, 기초자치단체, 읍면동)·지역주관처 

(예시1) 공무원이 부정·편법적인 방법으로 문화누리카드를 발급하는 행위
(예시2) 비허용 상품(생필품·식료품 등)을 구매하도록 유도하는 행위
(예시3) 사업 추진과정에서 금품‧향응을 제공받는 등 불법적인 이득을 취한 경우

② 문화누리카드 발급자

(예시1) 비허용 상품(생필품·식료품 등)을 구매하는 행위
(예시2) 편법적으로 현금화하는 행위
* 카드 매매 또는 타인의 물건을 대신 구매한 후 현금과 교환하거나 가맹점과 담합
하여 결제 금액의 전부 또는 일부를 현금으로 돌려받는 행위 등

(예시3) 문화누리카드를 타인에게 양도하는 행위

③ 가맹점

(예시1) 비허용 상품(생필품·식료품 등)을 판매하거나 구매를 유도하는 행위
(예시2) 수급자와 담합하여 현금화를 지원하고 부당이익을 취득하는 행위
(예시3) 동일한 상품을 문화누리카드 사용자에게만 높은 금액에 판매하는 행위

④ 복지시설

(예시1) 관리자가 시설거주자의 카드를 몰래 유용하여 착복하는 행위
(예시2) 관리자가 시설거주자의 카드로 시설 운영물품을 구매하는 행위
(예시3) 관리자가 수급자에게 비허용 상품(생필품·식료품 등) 구매를 유도하는 행위

* 문화누리카드 비허용 업종 및 품목은 ‘문화누리카드 가맹점 관리지침’ 참고

□ 부정행위 예방 및 관리

 ㅇ 사전 예방

- (담당자 외 발급제한) 담당자가 아닌 복지도우미 등이 문화누리카드를

발급하지 않도록 관리‧감독 및 담당 공무원 인증서(GPKI) 관리 철저 등

    * 읍·면·동장은 “의사무능력자”에 대한 카드(대리)발급 시, 대상자의 의사능력 정도·
문화 향유 의지·대리발급자의 유용 가능성 등을 종합적으로 고려하여 카드발급 여부
판단 및 부정사용에 대한 안내 및 사후 모니터링 이행 철저

- (목적 외 사용 금지 안내) 사업 목적(문화예술, 여행, 체육)과 부합하지 않는

물품을 구매하지 않도록 발급 시 또는 수시 안내 강화



- 28 -

- (자격검증 강화) 시스템 간 연계 실시간 자격 검증으로 비수급자,

사망자 등 부적격자의 부정 발급 원천 차단 및 자격변동 적용·관리

- (대리신청 유의) 대리 신청의 경우 구비서류 등 관련 규정 준수

- (인식 제고) 발급 신청서 및 누리집 등에 부정발급·사용 유형 

등을 공지하여 부정행위 예방 강화

 ㅇ 점검 및 관리

 

주체 대상 내용 방법 주기

문화체육
관광부 •사업관계기관전체 부정행위 점검 및 관리 총괄 - 상시

한국
문화예술
위원회

•읍면동, 복지시설 사업 안내, 애로사항 청취, 부정
행위 유선점검 등

현장점검,
전화 연 17회

•가맹점 정보 변경·스티커 부착·할인 여부,
비허용품목안내, 부정행위점검등

현장점검,
전화 상시

- 이상결제 부정사용 가맹점 총괄 관리 온라인 상시

•발급(이용)자 본인 발급(이용) 여부, 애로사항
및 만족도, 부정행위 점검 등 전화 매일

- 부당거래 카드 매매 등 현금화 예방 온라인 매일

광역
자치단체

•기초자치단체,
가맹점, 복지시설,
주관처

관할 지역 부정행위 점검 및
관리 총괄

현장점검,
간담회

분기별 1회
(서면보고)

기초
자치단체

•읍면동(주민센터) 카드 발급 현황(관리대장 등) 점검
및애로사항수렴, 부정행위점검등

현장점검,
간담회 필요시

•복지시설
관내 시설 대상 발급·이용 현황
및 서류 보관내역 등 점검, 부정
행위 점검 등(현장계도)

현장점검 연 1회

읍·면·
동

•가맹점 점검지원(사업 안내, 비허용 상품
취급여부등), 부정행위점검등 현장점검 수시

- 이상결제 필요 시 현장 점검 실시 현장점검 발생시

지역
주관처

•가맹점 사업 인지 및 가맹점스티커 부착
여부, 취급 품목, 부정행위 점검 등

전화, 현장
점검등 수시

- 이상결제
부정사용 여부 확인
(현장 점검 필요 시 시·도에 보고)

온라인/
전화 매일

현장 점검 시 지원 발생시
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□ 부정행위 신고 및 처분

ㅇ (신고) 문화누리카드 누리집(www.mnuri.kr) 부정행위 신고센터

- 다양한 방식으로(국민신문고, 전화, 팩스, 우편) 접수되는 부정행위 신고에

대해 누리집으로 공식 신고하도록 신고인에게 요청하되, 신고인의 

공식 접수가 어려울 경우 최초 접수자가 누리집 등록

* 신고 접수·확인·처리 등 업무 수행과정에서 알게 된 신고인 정보에 대한
비밀 보호 철저 및 신고 관련사항 외부 누설 금지(「공익신고자 보호법」
제12조, 제30조에 따른 신고자 보호 준수)

- 부정행위가 확인된 경우, 점검자가 문화누리카드 누리집 부정행위 

신고센터에 신고서 작성·제출

* 현장점검 시 부정행위가 확인된 경우, 점검일로부터 7일 이내에 신고서 작성·제출

ㅇ (처분)

- 보조금법에 규정된 부정행위의 경우, 해당 법령 및 ‘국고보조금 부정

수급 관리 가이드라인(기획재정부 재정관리국)’에 따라 조치

→ 보조금 교부 결정 취소 / 보조사업 수행배제 / 보조금 환수 /

제재부가금 부과 등

- 보조금법 적용이 불가한 부정행위의 경우, 사안에 따라 조치 

→ 시정명령 / 가맹점 경고 또는 해지 / 수사의뢰 / 고발 

< 부정행위 유형별 처분내용 >

구분 주체 내용 처분내용 관련법령

허
위
발
급

보조
사업자
(지자체)

•부정발급
-지원 대상자가 아닌 자에게
발급
-지원대상자 본인의 신청
없이 발급
-문화누리카드 발급을 댓
가로 사례 또는 향응을
받은 경우

ㅇ보조금교부결정취소
ㅇ해당보조금환수
ㅇ제재부가금부과(500%)
ㅇ10년이하의징역또는
1억원이하의벌금

ㅇ5년이하의징역또는
5천만원이하의벌금

•보조금관리에관한법률
-제22조(용도외사용금지)
-제30조(법령 위반 등에 따른 교부
결정의취소)
-제33조의2(제재부가금 및 가산금의
부과징수)
-제40조(벌칙), 제41조(벌칙)

보조금
수령자
(제3자)

복지
시설

•허위증빙으로발급신청
ㅇ해당보조금환수
ㅇ제재부가금부과(500%)
ㅇ10년이하의징역또는
1억원이하의벌금

•보조금관리에관한법률
-제33조(보조금수령자에 대한 보조금
의환수)
-제33조의2(제재부가금 및 가산금의
부과징수)
-제40조(벌칙)

목
적
외
사
용

보조금
수령자
(이용자)

•비허용 상품 구매 ㅇ해당보조금환수
•보조금관리에관한법률
-제33조(보조금수령자에 대한 보조금
의환수)

•현금화, 제3자에게 양도․
양수, 거래대행 등 시도

ㅇ해당보조금환수
•보조금관리에관한법률
-제33조(보조금수령자에 대한 보조금
의환수)
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※ 세부 내용은 ‘부정행위 관리지침’ 참조

구분 주체 내용 처분내용 관련법령

목
적
외
사
용

유
도

보조
사업자
(지자체)

간접
보조사업자
(주관처)

•비허용 상품 구매 대행또
는구매유도

ㅇ보조금교부결정취소
ㅇ해당보조금환수
ㅇ제재부가금부과(300%)
ㅇ5년이하의징역또는
5천만원이하의벌금

•보조금관리에관한법률
-제22조(용도외사용금지)
-제26조의6(보조금관리정보등의보호)
-제30조(법령 위반 등에 따른 교부
결정의취소)
-제33조의2(제재부가금 및 가산금의
부과징수)
-제41조(벌칙)

가맹점

•비허용상품판매(결제시)

ㅇ가맹점해지
※가맹점관리지침에 따라 2회
이상적발시가맹점해지
(단, 담배 판매(결제 시)의 경
우 1회적발시가맹점해지)

•문화누리카드가맹점관리지침

•고의적 결제 거절 또는
문화누리카드라는 이유
로 가격을 높게 받는
(실제 매출금액 이상 거
래) 등 불리하게 대우하
는 경우
•재화또는용역의제공등이
없이 거래를 한 것으로
가장하는 행위(현금화 등)

ㅇ가맹점해지
※가맹점관리지침에따라고의
적 결제 거절 또는 문화누리
카드라는이유로가격을높게
받는 등 불리하게 대우하는
경우는 2회 이상 적발 시가
맹점해지

•문화누리카드가맹점관리지침

•숙박업소 중 행정처분을
받을 경우(성매매 등)

ㅇ가맹점해지 •문화누리카드가맹점관리지침

•의도적으로 주최기관의
공식 홍보물 또는 공식
쇼핑물을 사칭하거나 이
용자의 혼동을 유발하여
영업에 이용할 경우

ㅇ가맹점해지 •문화누리카드가맹점관리지침

제
3
자
사
용

보조
사업자
(지자체)

간접
보조사업자
(주관처)

•명의자 동의 없이 사용(개
인적 유용 등)

ㅇ10년이하의징역또는
1억원이하의벌금

ㅇ5년이하의징역또는
5천만원이하의벌금

•보조금관리에관한법률
-제22조(용도외사용금지)
-제40조, 제41조(벌칙)

복지
시설

•명의자 동의 없이 사용(개
인적 유용, 운영비 집행
등)

ㅇ10년이하의징역또는
1억원이하의벌금

ㅇ5년이하의징역또는
5천만원이하의벌금

•보조금 관리에 관한 법률
-제40조, 제41조(벌칙)

제3자
•명의자 동의 없이 사용(개
인적 유용, 운영비 집행
등)

ㅇ10년이하의징역또는
1억원이하의벌금

ㅇ5년이하의징역또는
5천만원이하의벌금

•보조금 관리에 관한 법률
-제40조, 제41조(벌칙)
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 지역주관처 선정·관리

□ 선정 및 운영

ㅇ 지역문화진흥법 제19조에 의한 지역(광역)문화재단 및 진흥원을 지역

주관처로 지정하며 안정적인 사업 추진을 위해 특별한 사유가 없는 한 

자동 연장

시도명 지역주관처 시도명 지역주관처
서 울 시 서울문화재단 강원특별자치도 강원문화재단
부 산 시 부산문화재단 충 청 북 도 충북문화재단
대 구 시 대구문화예술진흥원 충 청 남 도 충남문화관광재단
인 천 시 인천문화재단 전 라 북 도 전라북도문화관광재단
광 주 시 광주문화재단 전 라 남 도 전라남도문화재단
대 전 시 대전문화재단 경 상 북 도 경북문화재단
울 산 시 울산문화관광재단 경 상 남 도 경남문화예술진흥원
세 종 시 세종시문화관광재단 제 주 도 제주문화예술재단
경 기 도 경기문화재단

□ 주요 업무

유형 세부내용

사업 추진

ㅇ 통합문화이용권 사업비 집행(문화누리카드 이용대금 결제) 및 정산
ㅇ 지자체 담당자 및 지역 유관기관과 협력체계 구축
ㅇ 지역 내 문화예술 분야 사회적경제조직과 연계 사업 추진
ㅇ 자발적 카드사용이 어려운 고령층·장애인 등의 맞춤형 이용지원

가 맹 점
발굴·관리

ㅇ 지역 가맹점 발굴
- 골목문화상점, 문화예술 강좌, 지역 내 문화예술기관, 기획사, 박물관,
관광·체육 관련 시설 등 다양한 가맹점 발굴

ㅇ 가맹점 관리(사업 인지·스티커부착 여부, 취급 품목 등)

홍보, 안내
ㅇ 지역의 홍보 채널, 언론매체 등을 통한 카드 발급・이용 홍보
ㅇ 지원내용 및 카드 발급‧이용 정보 제공 등 지역 대상자 안내
ㅇ 지역 내 단체프로그램 이용 안내

모니터링및
실적관리

ㅇ 이상결제 내역 모니터링 및 내용 확인(현장 점검 시 지원)
ㅇ 발급·이용 등 사업 추진실적 관리 및 성과보고

□ 조직 및 인력

ㅇ 조직 운영

- 사업비 집행 관리, 홍보·안내, 가맹점 관리 등 해당 업무에 적정한 전담

인력을 배치하여 조직 구성 및 운영
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ㅇ 인력 운영

- 지역주관처 자체 정규인력 중 1명 이상을 반드시 통합문화이용권

사업 담당자로 지정(통합문화이용권 사업 관리업무)

- 지역주관처 예산 규모에 따라서 탄력적으로 인력 운영

< 참고 - 통합문화이용권사업 전담인력 채용 시 자격요건(권고사항) >
구분 자격요건 비고

선임급
ㅇ문화, 문화복지, 사회복지 전공자로서 문화예술, 문화복지, 사회
복지 관련 분야에서 문화기획·행정 업무를 4년 이상 수행한 사람

ㅇ문화복지 전문인력으로 3년 이상 업무를 수행한 사람

신규
채용시

팀원급
ㅇ문화, 문화복지, 사회복지 전공자로서 문화, 문화복지, 사회복지
관련 분야에서 문화기획·행정 업무를 2년 이상 수행한 사람

ㅇ문화복지 전문인력으로 1년 이상 업무를 수행한 사람
“

□ 국비 기획사업비 편성 및 관리

ㅇ 국고로 지원되는 기획사업비는 지역맞춤형 홍보, 가맹점 관리를 위한 현장점검,

‘찾아가는 문화서비스’ 등 지역 맞춤형 이용 지원을 위해 사용하여야 함 

- 특히, 자발적 카드사용이 어려운 고령층·장애인 등의 맞춤형 이용 지원(찾아가는

/모셔오는 문화서비스, 활동보조인력 및 이동수단 제공 등)을 위한 사업 추진 필요 

ㅇ 광역자치단체는 확정된 통합문화이용권 카드사업비(문예기금, 지방비) 외에 

지역주관처 운영을 위해 별도의 지방비를 편성하여야 함

   * 국비로 지원되는 기획사업비는 부가적인 것으로 이와 별도로 충분한(전년도 수준 이상) 

운영비를 지방비로 편성하여야 함
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□9  나눔티켓 

□ 사업개요

ㅇ 통합문화이용권 부가서비스로 공연 또는 전시를 주관하는 문화예술
단체가 기부한 티켓(무료 또는 할인)을 이용 가능한 대상*에게 제공

  * 나눔회원: 문화누리카드 소지자를 포함한 기초생활수급자 및 차상위계층
이음회원: 복지시설 재직 사회복지사, 통합문화이용권사업 담당자

□ 추진절차

□ 세부내용

[예술위] 전국의 문화예술단체에 무료‧할인 티켓 기부 요청
↓

[예술위] 나눔티켓 누리집에 기부 받은 작품 등록 및 정보 제공
↓

[나눔‧이음회원] 나눔티켓 누리집에서 무료‧할인 티켓 예매
↓

[예매회원] 본인 신분증을 매표소에 제시하고 티켓 수령(현장)
↓

[예술위] 무료티켓 - 세제혜택을 위한 기부금영수증 발급
할인티켓 - 티켓 제공처에 판매대금 정산

구분 무료티켓 할인티켓
이용대상 ∙나눔회원 ∙나눔회원 및 이음회원

회원가입

문화누리카드
소지자

카드번호 인증으로
회원가입 나눔회원 좌동

문화누리카드
미소지자

일반회원 가입 후
증빙서류 제출

이음
회원

사회복지사
일반회원가입후
증빙서류제출
(재직증명서)

통합문화
이용권
사업담당자

일반회원가입후
고객센터전화로
담당자확인

이용기간 ∙인증일로부터 1년 (문화누리카드로
인증시유효기간내계속이용가능) ∙좌동

예매횟수 ∙월 3회(예매일 기준) ∙예매횟수 제한 없음
예매매수 ∙작품당 1인 4매 예매가능 ∙좌동
재관람 ∙1회에 한하여 가능 ∙좌동
단체예매 ∙단체 예매 가능(공문 접수 필요) ∙좌동
기부처
혜택 ∙기부금 영수증 발급 ∙티켓 판매대금 정산

(결제대행수수료 문예위 부담)

예매절차
로그인 → 작품 선택 → 티켓 예매 → 티켓 수령(현장)
* 티켓수령: 당일 공연장 매표소에 신분증(17세 미만은 주민등록초본, 건강보험증, 가족관계
증명서 중 1종) 제시 후 티켓 수령(본인 외 타인 대리 수령 및 양도 불가)

예매채널 · 나눔티켓 누리집(PC/휴대폰): 카드결제 또는 무통장 입금
· 고객센터(전화): 카드결제 *분할 결제 불가

부정관리 · 미관람자: 최초 2회_2개월 자격 정지, 추가 1회_1개월 자격 정지
· 부정사용: 적발 → 소명 기회 → 내용 검토 → 영구 자격정지 여부 결정
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□ 나눔티켓 고객센터

ㅇ 운영시간: 월~금 9~18시(점심시간 12~13시 / 주말, 공휴일 제외)

ㅇ 운영내용: 나눔티켓 등록, 예매, 취소 및 이용안내 등  

ㅇ 전자우편: nanum@arko.or.kr

ㅇ 전화번호: 1544-3405 / 팩스: 02-2272-4679
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Ⅳ  홍보 및 추진일정 

 홍보계획

□ 주요사항

ㅇ 문체부 - 문예위

- 포스터‧리플릿, 노년층을 위한 큰글씨 리플릿, 전국 읍면동 주민센터 

배포(3,800개처/250만부, ’24.1월 중)

- 지역‧분야별 가맹점 안내 및 자동재충전 이용가이드 웹 홍보물 제작‧배포 

* 약 25종/’24.1~6월, 온라인 다운로드 또는 주민센터에서 출력, 교부 방식으로 활용

- 지자체 및 주관처 사업 홍보를 위한 홍보 가이드라인 배포(‘24.3월 중)

- 자동재충전 시행관련 안내문자 발송(‘24.1월 중, 대상자 및 미대상자에 발송)

- 노인‧전액미사용자 등 맞춤형 문자 발송(100만 건, ’24년 3·4분기)

- 온라인 홍보 활성화 및 유관기관(복지시설‧협력기관 등) 연계 홍보 추진

- 온라인채널(네이버, 유튜브 등) 및 생활접점 옥외매체 광고 추진

- 문화누리카드 10주년 기념 이벤트(행사) 추진

- 문화누리카드 이용활성화를 위한 이벤트‧공모전 추진

- 카드 이용이 어려운 고령층, 장애인 등 대상 맞춤형 홍보 추진(전화결제

가맹점, 배리어프리 가맹점 등)

- 문화체육관광부 홍보채널 및 대학생 기자단 연계 협력 홍보 추진

 ㅇ 지자체 - 주관처

- 읍면동에서 카드 발급 시 기본 이용 정보 안내

- 지역별 이용 안내자료 출력, 교부(주관처 협력), 읍면동 단위 현수막 게재

- 지역 공공매체(지하철, 버스, 옥외 전광판 등)‧지역공동체 매체(반상회보 등)‧

학교 및 복지시설협력홍보, 온라인 홍보

- 잔액별‧연령별 대상자 문자 발송*(연중), 문예위 지역 홍보 협조

* 문자발송방법: 문화누리카드관리자시스템자료실에게시및사업설명회자료집참조



- 36 -

□ 홍보 체계

기관 역 할

문화체육관광부ㅇ대국민 정책홍보

한국문화예술
위원회

ㅇ사업 홍보 총괄 및 홍보물(안내지*, 영상 등) 제작, 배포
- 포스터, 리플릿 및 웹전단을 통한 이용 정보 안내(지역·분야별 가맹점
정보, 잔액 확인‧카드 합산 등)

ㅇ발급자 대상 안내 문자 및 알림톡 발송, 온라인 홍보 활성화
ㅇ지자체 홍보 지원(문자 발송, 온라인 연계 홍보 협력 등)
ㅇ이용지원서비스 홍보물 관리
ㅇ민간기업 및 단체, 공공기관과의 대외협력을 통한 홍보 확대

광역자치단체
(17개 시․도)

ㅇ시‧도별 홍보계획 수립 및 소관 지역 사업 홍보 총괄
ㅇ관할 지자체 초‧중‧고, 복지시설, 지역 기업 및 단체 등 홍보 협력체계 구축
ㅇ지자체 유관기관 협력*을 통한 지역 내 홍보
*시‧도지사 회의, 지역별 홍보 자문회의, 홍보 협의체 회의 등

기초자치단체
(시․군․구)

ㅇ소관 지역 사업 홍보 총괄 및 관리
ㅇ유관 기관* 협력 홍보, 지역 문화‧복지 인프라 연계 홍보
* 농협, 교육청, 공공주택단지, 아동센터, 자활센터, 노인복지관 등

ㅇ시정‧구정신문 등 지역 공공매체 활용 홍보

주민센터
(읍·면·동)

ㅇ지역 대상자 발급·이용 안내, 홍보
- 카드 발급 시 이용 안내 및 홍보물 배포
- 카드 이용 안내(지역 가맹점 정보) 홍보물 상시 비치
- 정기적인 정보 제공으로 카드 이용 활성화
- 반상회, 이장회의 등 지역 단위 접점 홍보 진행

지역주관처
(17개 시․도)

ㅇ홍보 실적 제출(분기별 및 연간 실적)
ㅇ사업 홍보(언론 및 온라인), 관할 지역 발급자 대상 이벤트, 가맹점 홍보
ㅇ지역 매체 활용 홍보(전광판, 버스 등)
ㅇ카드 이용 불편 계층의 이용 안내, 홍보
ㅇ지역 공연‧전시 관련 나눔티켓 홍보
ㅇ문예위 온라인(누리집, 블로그 등) 홍보 협력(지역 이용 정보 제공)
ㅇ지자체 안내 문자 발송 지원

주관카드사
(NH농협)

ㅇ자체 홍보 채널 활용한 문화누리카드 홍보 협력 등

※ 주의사항
- 사업명: 통합문화이용권(문화누리카드)
- 주최․주관․후원 명기 원칙
․주최/주관 : 문화체육관광부, 한국문화예술위원회, 17개 시·도/지역주관처
․후원 : 기획재정부 복권위원회
- 홍보물 제작 시 사업 BI 임의 변경 불가(표준 매뉴얼 적용)
- 이용지원서비스 홍보물 제작 시 한국문화예술위원회로 공문 제출(PDF파일 첨부)
- 보도자료 배포, 인쇄물 제작, 매체 광고 등 각종 홍보 추진 시 본 사업이 복권기금
재원으로 운영되고 있다는 사실 명기
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문화누리카드는 기획재정부 복권위
원회의 복권기금을 지원받아 추진
하고 있는 공익사업입니다. 
“복권기금”이란 2004년 제정된 
⌜복권 및 복권기금법⌟에 따라 
기획재정부 복권위원회가 복권사
업으로 조성된 재원을 투명하고 
효율적으로 관리, 사용하기 위해 
설치한 기금입니다.

문화누리카드 BI 문화누리카드 이미지 가맹점 스티커 복권기금 재원안내 문구
- 장애인 정보접근 보장
· 홍보게시글 작성 시, 웹이미지에 수록된 내용을 본문 내에 수록하거나 hwp, word,
pdf 등 수록
· 인쇄물 제작 시, 보이스아이, 데이지파일, 전자점자파일, 음성파일을 함께 제작하여
배포(권장)

- 문화누리카드 이용자에 대한 사회적 낙인효과가 예방/완화될 수 있도록 유의하여 홍보
- 성역할 고정관념 및 편견, 성차별적 표현 등 차별적 요소를 포함하지 않도록 유의
하여 홍보물 제작
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 추진일정 

분 기 주요 일정

1분기

▪ ‘24년 사업지침 수립·시행(1월)

▪ 광역자치단체(시·도) 보조금 교부

▪ 발급·이용 홍보자료(포스터, 리플렛) 배포 

▪ 지자체・지역주관처 대상 사업설명회(1월)

▪ 2024년 통합문화이용권(문화누리카드) 발급 개시(2.1.)

- 자동재충전 대상자 검증 및 자동재충전 시행(1월)

▪ 2023년 통합문화이용권 사업 추진 유공자 포상 전수식 개최(2월)

▪ 모바일 앱 고도화 적용(이용자 맞춤형 정보제공, 점자카드 

발급기능, 가상계좌번호 연계 기능 등 개선)

▪ 2024년 통합문화이용권 사업 담당자 이러닝 교육 개시(2월)

2분기

▪ 지자체, 지역주관처 등 사업 담당자 워크숍

▪ 권역별 사업 추진성과 점검 간담회 

▪ 통합문화이용권(문화누리카드) 수기 공모전 추진(7~8월)

▪ 통합문화이용권(문화누리카드) 출범 10주년 기념 집중홍보 추진

3분기

▪ 지자체, 지역주관처 협력 현장 모니터링 실시

▪ 이용자 대상 이벤트 추진

▪ 공공바우처 운영기관 협력 네트워킹 체계 구축

▪ 10주년 기념 성과공유회 개최

4분기

▪ 통합문화이용권(문화누리카드) 수기 공모전 시상식 개최(10월)

▪ 이용자 만족도 조사 실시

▪ 우수 지역주관처 선정 및 발표

▪ 발급 종료(11.30.) 및 이용 종료(12.31.)

연중

▪ 부정사용 수시 현장점검(지자체 협조)

▪ 문화누리카드 발급·이용률 점검

▪ 문화누리카드 가맹점 발굴 및 관리

▪ 일선 지자체 담당자 교육 프로그램 운영(온라인 등 상설교육)

▪ 안내 문자 발송

▪ 통합문화이용권 관련 각종 사업지침 관리·개정(필요시)
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붙임1  문화누리카드 관련 서식 

■ 문화예술진흥법 시행규칙[별지 제1호서식]<개정 2022. 1. 27.> 누리집(www.문화누리카드.kr)에서도 
신청할 수 있습니다.

문화이용권
[ ]신규발급
[ ]재발급
[ ]재충전

신청서

※ 제2쪽의 유의사항을 읽고 작성하시기 바라며, [  ]에는 해당되는 곳에 "√" 표시를 합니다.

                                                                                                         (4쪽 중 

제1쪽)

접 수 번
호

접수일 처리기간  7일 이내

세대주

정보

성명(국문) 주민등록번호 

    

주 소  

소속 주민자치센터

발급

신청인

정보

성 명
(신청인 1)

세대주와의 

관계

대상 유형 주민등록번호 휴대전화번호 전자우편주소
(선택)

문화이용권

비밀번호

[ ]기초생활수급자 

[ ]법정차상위계층 

성 명
(신청인 2)

세대주와의 

관계

대상 유형 주민등록번호 휴대전화번호 전자우편주소
(선택)

문화이용권

비밀번호

[ ]기초생활수급자

[ ]법정차상위계층 

성 명
(신청인 3)

세대주와의 

관계

대상 유형 주민등록번호 휴대전화번호 전자우편주소
(선택)

문화이용권

비밀번호

 
[ ]기초생활수급자

[ ]법정차상위계층 

성 명
(신청인 4)

세대주와의 

관계

대상 유형 주민등록번호 휴대전화번호 전자우편주소
(선택)

문화이용권

비밀번호

 
[ ]기초생활수급자

[ ]법정차상위계층

대리 신청 여부  [ ]예(위임장 필수)    [ ]아니오

  「문화예술진흥법」 제15조의4제1항, 같은 법 시행령 제23조의5제1항 및 같은 법 시행규칙 제2조제1항ㆍ제4

조제1항ㆍ제5조제1항에 따라 위와 같이 문화이용권의 [ ]신규발급, [ ]재발급, [ ]재충전을 신청합니다.

   ※ 신청 후 다음 연도부터는 「문화예술진흥법 시행령」 제23조의2에 따른 수급자격을 유지하는 경우, 「문화예술진흥법 시

행규칙」 제5조제2항에 따라 재충전을 신청하지 않아도 매년 지원금이 자동 지급(자동 재충전)됩니다. 다만, 문화이용권 

카드의 유효기간(통상 5년)이 지나면 지원금이 자동으로 지급되지 않으므로 반드시 재발급 신청을 해야 합니다.

년     월     일

신청인(대리 신청인)                     (서명 또는 인)

한국문화예술위원회 위원장

       시장ㆍ군수ㆍ구청장 
 귀하

첨부서류  제2쪽 참조 수수료 없음

210㎜×297㎜[백상지(80g/㎡) 또는 중질지(80g/㎡)]
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(4쪽 중 제2쪽)

첨부서류

1. 「문화예술진흥법 시행령」 제23조의3 각 호에 따른 자료 각 1부

 ※ 담당 공무원이 「문화예술진흥법」 제15조의4 및 「전자정부법」 제36조제1항에 따른 행정정보의 공

동이용을 통해 「문화예술진흥법 시행령」 제23조의3 각 호에 따른 자료를 확인하는 것에 대하여 신

청인이 동의하는 경우에는 그 확인으로 해당 자료의 제출을 갈음합니다.

2. 주민등록증ㆍ운전면허증ㆍ여권 등 신청인의 신분증명서 사본 1부(신분증 원본을 제시함으로써 신분증

명서 사본의 제출을 갈음할 수 있습니다) 

3. 주민등록증ㆍ운전면허증ㆍ여권 등 대리 신청인의 신분증명서 사본 1부(대리 신청하는 경우에만 제출

하며, 신분증 원본을 제시함으로써 신분증명서 사본의 제출을 갈음할 수 있습니다)

4. 「문화예술진흥법 시행규칙」 별지 제3호서식에 따른 위임장 1부(대리 신청하는 경우에만 제출합니다)

수수료 

없 음

담당 공무원

확인사항

 「문화예술진흥법 시행령」 제23조의3 각 호에 따른 자료

 ※ 「문화예술진흥법」 제15조의4 및 「전자정부법」 제36조제1항에 따른 행정정보 공동이용에 동의하는 경

우에만 확인합니다.

작성 참고사항

 1. 지면을 초과하여 작성해야 할 경우 해당 쪽을 추가로 출력하여 작성하시면 됩니다.

 2. 문화이용권 비밀번호는 4자리의 숫자로만 구성하여야 하며, 생년월일, 전화번호, 휴대전화번호 또는 동일한 숫자를 4번 연속하여 구성한 비밀번

호는 설정할 수 없습니다.

유의사항

1. 만 14세 미만 청소년이 문화이용권 발급 대상자인 경우에는 법정대리인, 세대주 또는 세대원(성인)이 신청해야 합니다. 다만, 부득이한 사유로 

만 14세 미만 청소년이 직접 문화이용권의 발급을 신청할 경우에는 법정대리인, 세대주 또는 세대원(성인)의 위임장을 첨부해야 합니다.

2. 주민자치센터에 직접 방문하여 문화이용권의 발급을 신청한 사람이 문화이용권 이용정보 및 이용 잔액을 조회하려는 경우에는 문화이용권 누리집

(www.문화누리카드.kr), 모바일앱에서 확인이 가능합니다.

3. 문화이용권 비밀번호는 추후 문화이용권 누리집 및 주민자치센터를 방문하여 변경할 수 있습니다.

4. 문화이용권은 지정된 분야(문화예술, 여행, 체육)에 한정하여 사용할 수 있으며, 지정 분야 외에 사용할 경우 「보조금 관리에 관한 법률」 등 

관련 법령에 따라 행정처분을 받을 수 있습니다.

5. 문화이용권은 정해진 한도 내에서 개인 비용을 추가 충전하거나 합산하여 사용할 수 있습니다.

6. 문화이용권 서명란에 반드시 발급자의 성명을 기입한 후 사용해야 하며 타인에게 양도, 대여 또는 판매 등을 할 수 없습니다. 

7. 문화이용권의 발급기간과 이용기간 등 세부 내용은 문화이용권 누리집을 참조하시기 바랍니다.

8. 문화이용권은 발급 2시간 후부터 사용이 가능합니다.  

9. 해당 연도의 문화이용권 이용기간이 종료된 후 남은 잔액은 국가로 자동 반납되며 환불 또는 이월되지 않습니다. 다만, 발급자의 추가 충전금은 

주관 은행 지점에서 환불받을 수 있습니다. 

10. 이용기간이 종료되어도 문화이용권 발급 자격에 변동이 없는 경우 매년 자동 재충전되므로 문화이용권 카드 유효기간 동안 사용할 수 있습니

다.

11. 문화이용권 관련 정부정책의 변경이 있는 경우에는 그 사용이 제한될 수 있습니다.

처리절차

신청서 작성 è 접수 è 검토 è
문화이용권

발급

신청인

처리기관

(한국문화예술

위원회

시ㆍ군ㆍ구)

처리기관

(한국문화예술

위원회

시ㆍ군ㆍ구)

처리기관

(한국문화예술

위원회

시ㆍ군ㆍ구)
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(4쪽 중 제3쪽)

정보 수집ㆍ이용 및 제공에 대한 동의서

 문화이용권 신청에 필요한 개인정보의 수집ㆍ이용 및 제공을 위하여 「문화예술진흥법 시행령」 제36조의3, 「개인정보 

보호법」 제15조ㆍ제17조ㆍ제22조 및 「보조금 관리에 관한 법률」 제25조ㆍ제26조의5에 따라 문화이용권 발급 및 관

리를 위해 귀하의 동의를 받고자 합니다.

1. 개인정보의 수집ㆍ이용에 관한 사항(필수)

수집ㆍ이용 목적

§ 문화이용권 발급 자격 확인
§ 문화이용권 발급(재충전) 및 관리
§ 중요 공지사항, 정책변경 등 문화이용권 이용에 대한 서비스 안내, 「공공기관의 
운영에 관한 법률」 제13조에 따른 고객만족도 조사

수집ㆍ이용 항목 § 성명, 세대주와의 관계, 휴대전화번호, 주소, 문화이용권 비밀번호

보유기간 § 5년

동의 거부에 따른 불이익

§ 개인정보의 수집ㆍ이용에 대한 동의를 거부할 권리가 있으며, 위 개인정보 수집ㆍ이

용에 관한 동의는 ‘문화이용권 발급 및 이용’을 위한 필수적 사항이므로 위 사항

에 동의해야만 서비스 이용이 가능합니다. 

위 내용에 동의합니다. 동의함 동의하지 않음

신청인 1 [ ] [ ]

신청인 2 [ ] [ ]

신청인 3 [ ] [ ]

신청인 4 [ ] [ ]

2. 개인정보의 수집ㆍ이용에 관한 사항(선택)

수집ㆍ이용 목적
§ 사용내역 및 잔액 문자발송, 문화이용권 관련 정보, 설문조사, 문화이용권 지원서비스 

제공 안내, 나눔티켓 정보 안내

수집ㆍ이용 항목 § 휴대전화번호, 전자우편주소

보유기간 § 5년

동의 거부에 따른 불이익

§ 개인정보의 수집ㆍ이용에 대한 동의를 거부할 권리가 있으며, 개인정보 수집ㆍ이용

에 대한 동의를 거부할 경우 사용내역 및 잔액 문자발송 등 문화이용권 일부 서비스 

제공이 제한될 수 있습니다. 

동의 시 유의사항

§ 휴대전화번호를 잘못 작성한 경우 문화이용권 발급 시스템 오류로 정상적인 발급

이 이루어지지 않을 수 있습니다. 발급이 지연되거나 신청절차를 다시 거쳐야하는 

등 번거로움이 발생할 수 있으니 휴대전화번호를 정확하게 작성해 주시기 바랍니

다. 

위 내용에 동의합니다. 동의함 동의하지 않음

신청인 1 [ ] [ ]

신청인 2 [ ] [ ]

신청인 3 [ ] [ ]

신청인 4 [ ] [ ]

3. 미성년자 개인정보 수집ㆍ이용에 관한 법정대리인 동의(만 14세 미만 필수)
 (※ 만 14세 미만인 자에 대해서는 반드시 법정대리인이 동의해야 합니다.)

법정대리인 성명 법정대리인과의 관계

위 내용에 동의합니다. 동의함 [ ] 동의하지 않음 [ ]
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(4쪽 중 제4쪽)

4. 행정정보 공동이용(선택)  

이용목적 § 문화이용권 발급ㆍ서비스 제공

행정정보 공동이용 

이용근거 및 확인방법

§ 「문화예술진흥법」 제15조의4 및 「전자정부법」 제36조제1항에 따라 담당 공무원

이 행정정보 공동이용을 통해 「문화예술진흥법 시행령」 제23조의3 각 호에 

따른 자료를 확인

동의 거부에 따른 

불이익
§ 동의하지 않는 경우 신청인이 직접 관련 첨부서류 제출

위 내용에 동의합니다. 동의함 동의하지 않음

신청인 1 [ ] [ ]

신청인 2 [ ] [ ]

신청인 3 [ ] [ ]

신청인 4 [ ] [ ]

5. 개인정보 제3자 제공(선택)

제공받는 자 § 「지역문화진흥법」 제19조에 따른 지역문화재단

제공 항목
§ (개인정보) 성명, 휴대전화번호, 전자우편주소, 나이, 성별, 거주지역, 이용내

역

이용 목적 § 지역 내 이용자 만족도 조사, 문화이용권 이용을 위한 정보 제공

보유기간 § 5년

동의 거부에 따른 

불이익

§ 위의 개인정보 제3자 제공에 대한 동의를 거부할 권리가 있으며, 개인정보 제공

에 대한 동의를 거부할 경우 문화이용권 일부 서비스 제공이 제한될 수 있습니

다.

위 내용에 동의합니다. 동의함 동의하지 않음

신청인 1 [ ] [ ]

신청인 2 [ ] [ ]

신청인 3 [ ] [ ]

신청인 4 [ ] [ ]

본인은 위 정보 수집ㆍ이용 등에 대한 본 동의서의 내용을 이해하여 서명합니다.

  

  년      월      일  

        신청인 1                         (서명 또는 인)

  신청인 2                         (서명 또는 인)

신청인 3                         (서명 또는 인)

신청인 4                         (서명 또는 인)
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■ 문화예술진흥법 시행규칙[별지 제2호서식]<개정 2022. 1. 27.>

문화이용권
[ ]신규발급
[ ]재발급
[ ]재충전

신청서

(사회복지시설의 대표자가 신청할 경우)

※ 제2쪽의 유의사항을 읽고 작성하시기 바라며, [  ]에는 해당되는 곳에 "√" 표시를 합니다.
(5쪽 중 제1쪽)

접수번호 접수일자 처리기간  7일 이내

단체

정보

단체 구분

[ ]노인복지시설   [ ]여성복지시설        [ ]아동복지시설    [ ]노숙인등복지시설  

[ ]장애인복지시설 [ ]한부모가족복지시설  [ ]결핵한센시설    [ ]정신보건복지시설

[ ]청소년복지시설 [ ]다문화가족복지시설  [ ]기타(                  )

전체 
문화이용권 
발급 신청 

인원

 총 (      )명 사회복지시설 
신고증 발급처                /

단체명 

주 소 

소속 주민자치센터

전화번호 전자우편주소 

대표자

정보

성명(국문) 생년월일

휴대전화번호 전자우편주소(선택)

대리 신청 
여부 [ ]예(위임장 필수)    [ ]아니오

  「문화예술진흥법」 제15조의4제1항, 같은 법 시행령 제23조의5제1항 및 같은 법 시행규칙 제2조제2항ㆍ제4조

제2항ㆍ제5조제3항에 따라 위와 같이 문화이용권의 [ ]신규발급, [ ]재발급, [ ]재충전을 신청합니다.

년     월     일

신청인(대리 신청인)               
 (서명 또는 인)

한국문화예술위원회 위원장

시장ㆍ군수ㆍ구청장 
귀하

첨부서류

1. 「문화예술진흥법 시행령」 제23조의3제1호, 제2호 및 제4호에 따른 자료 각 1부

  ※ 담당 공무원이  「문화예술진흥법」 제15조의4 및 「전자정부법」 제36조제1항에 따른 행정정보의 

공동이용을 통해 「문화예술진흥법 시행령」 제23조의3제1호, 제2호 및 제4호에 따른 자료를 확인하는 

것에 대하여 신청인이 동의하는 경우에는 그 확인으로 해당 자료의 제출을 갈음합니다.

2. 주민등록증ㆍ운전면허증ㆍ여권 등 사회복지시설 대표자의 신분증명서 사본 1부 

3. 주민등록증ㆍ운전면허증ㆍ여권 등 문화이용권을 발급받으려는 사람의 신분증명서 사본 1부

4. 문화이용권을 발급받으려는 사람이 사회복지시설에 거주함을 확인할 수 있는 서류 1부

5. 사회복지시설 대표자의 대리인임을 증명할 수 있는 위임장과 대리인의 신분증명서 사본 각 1부

(사회복지시설 대표자를 대리하여 신청하는 경우에만 제출하며, 신분증 원본을 제시함으로써 신분증명서 

사본의 제출을 갈음할 수 있습니다)

수수료 

없 음

담당 공무원

확인사항

 「문화예술진흥법 시행령」 제23조의3제1호, 제2호 및 제4호에 따른 자료

 ※ 「문화예술진흥법」 제15조의4 및 「전자정부법」 제36조제1항에 따른 행정정보 공동이용에 동의하는 경우에

만 확인합니다.

210㎜×297㎜[백상지(80g/㎡) 또는 중질지(80g/㎡)]
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(5쪽 중 제2쪽)

발
급

신
청
인
 
정
보

성명   주민등록번호 대상 유형 휴대전화번호 전자우편주소(선택)
문화이용권
비밀번호

(신청인 1)

[ ]기초생활수급자 

[ ]법정차상위계층

(신청인 2)

[ ]기초생활수급자

[ ]법정차상위계층

(신청인 3)

[ ]기초생활수급자

[ ]법정차상위계층

(신청인 4)

[ ]기초생활수급자

[ ]법정차상위계층

(신청인 5)

[ ]기초생활수급자

[ ]법정차상위계층

(신청인 6)

[ ]기초생활수급자

[ ]법정차상위계층

(신청인 7)

[ ]기초생활수급자

[ ]법정차상위계층

(신청인 8)

[ ]기초생활수급자

[ ]법정차상위계층

(신청인 9)

[ ]기초생활수급자

[ ]법정차상위계층

(신청인 10)

[ ]기초생활수급자

[ ]법정차상위계층

 1. 지면을 초과하여 작성해야 할 경우 해당 쪽을 추가로 출력하여 작성하시면 됩니다.

 2. 문화이용권 비밀번호는 4자리의 숫자로만 구성하여야 하며, 생년월일, 전화번호, 휴대전화번호 또는 동일한 숫자를 4번 연속하

여 구성한 비밀번호는 설정할 수 없습니다. 

유의사항

 1. 주민자치센터에 직접 방문하여 문화이용권의 발급을 신청한 사람이 문화이용권 이용정보 및 이용 잔액을 조회하려는 경우에는 문화

이용권 누리집(www.문화누리카드.kr), 모바일앱에서 확인이 가능합니다.

 2. 문화이용권 비밀번호는 추후 문화이용권 누리집 및 주민자치센터를 방문하여 변경할 수 있습니다.

 3. 문화이용권은 지정된 분야(문화예술, 여행, 체육)에 한하여 사용할 수 있으며, 지정 분야 외에 사용할 경우 「보조금 관리에 관한 법률」 

등 관련 법령에 따른 행정처분을 받을 수 있습니다.

  4. 문화이용권은 정해진 한도 내에서 개인 비용을 추가 충전하여 사용할 수 있습니다.

  5. 문화이용권 서명란에 반드시 발급자의 성명을 기입한 후 사용하여야 하며 사회복지시설 관계자를 포함한 타인에게 양도, 대여 또는 

판매 등을 할 수 없습니다. 

  6. 문화이용권의 발급기간과 이용기간 등 세부 내용은 문화이용권 누리집을 참조하시기 바랍니다.

  7. 문화이용권은 발급 2시간 후부터 사용이 가능합니다.  

  8. 해당 연도의 문화이용권 이용기간이 종료된 후 남은 잔액은 국가로 자동 반납되며 환불 또는 이월되지 않습니다. 다만, 발급자의 추가 

충전금은 주관 은행 지점에서 환불받을 수 있습니다. 

  9. 이용 기간이 종료된 문화이용권은 보관하였다가 추후 문화이용권 발급 대상이 되었을 때 재충전하여 유효기간 동안 사용할 수 있습니다.

  10. 문화이용권 관련 정부정책의 변경이 있는 경우에는 그 사용이 제한될 수 있습니다.

처리절차

신청서 작성 è 접수 è 검토 è
문화이용권

발급

신청인

처리기관
(한국문화예술

위원회

시ㆍ군ㆍ구)

처리기관
(한국문화예술

위원회

시ㆍ군ㆍ구)

처리기관
(한국문화예술

위원회

시ㆍ군ㆍ구)
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(5쪽 중 제3쪽)

정보 수집ㆍ이용 및 제공에 대한 동의서(신청인)

  문화이용권 신청에 필요한 개인정보의 수집ㆍ이용 및 제공을 위하여 「문화예술진흥법 시행령」 제36조의3,  

「개인정보 보호법」 제15조ㆍ제17조ㆍ제22조 및 「보조금 관리에 관한 법률」 제25조ㆍ제26조의5에 따라 문

화이용권 발급 및 관리에 따라 귀하의 동의를 받고자 합니다. 

1. 개인정보의 수집ㆍ이용에 관한 사항(필수)

수집ㆍ이용 목적

§ 문화이용권 발급 자격 확인

§ 문화이용권 발급(재충전) 및 관리

§ 중요 공지사항, 정책변경 등 문화이용권 이용에 대한 서비스 안내, 「공공기

관의 운영에 관한 법률」 제13조에 따른 고객만족도 조사

수집ㆍ이용 항목 § 성명, 휴대전화번호, 주소, 문화이용권 비밀번호

보유기간 § 5년

동의 거부에 따른 불이익

§ 개인정보의 수집ㆍ이용에 대한 동의를 거부할 권리가 있으며, 위 개인정보 수집

ㆍ이용에 관한 동의는 ‘문화이용권 발급 및 이용’을 위한 필수적 사항이므로 

위 사항에 동의해야만 서비스 이용이 가능합니다. 

위 내용에 동의합니다. 동의함 동의하지 않음

신청인 1 [ ] [ ]

신청인 2 [ ] [ ]

신청인 3 [ ] [ ]

신청인 4 [ ] [ ]

신청인 5 [ ] [ ]

신청인 6 [ ] [ ]

신청인 7 [ ] [ ]

신청인 8 [ ] [ ]

신청인 9 [ ] [ ]

신청인 10 [ ] [ ]

2. 개인정보의 수집ㆍ이용에 관한 사항(선택)

수집ㆍ이용 목적
§ 사용내역 및 잔액 문자발송, 문화이용권 관련 정보, 설문조사, 문화이용권 이

용 지원서비스 제공 안내, 나눔티켓 정보 안내

수집ㆍ이용 항목 § 휴대전화번호, 전자우편주소

보유기간 § 5년

동의 거부에 따른 불이익

§ 개인정보의 수집ㆍ이용에 대한 동의를 거부할 권리가 있으며, 개인정보 수집ㆍ

이용에 대한 동의를 거부할 경우 사용내역 및 잔액 문자발송 등 문화이용권 

일부 서비스 제공이 제한될 수 있습니다. 

동의 시 유의사항

§ 휴대전화번호를 잘못 작성한 경우 문화이용권 발급 시스템 오류로 정상적인 발급

이 이루어지지 않을 수 있습니다. 발급이 지연되거나 신청절차를 다시 거쳐야하는 

등 번거로움이 발생할 수 있으니 휴대전화번호를 정확하게 작성해 주시기 바랍니

다. 

위 내용에 동의합니다. 동의함 동의하지 않음

신청인 1 [ ] [ ]

신청인 2 [ ] [ ]

신청인 3 [ ] [ ]

신청인 4 [ ] [ ]

신청인 5 [ ] [ ]

신청인 6 [ ] [ ]

신청인 7 [ ] [ ]

신청인 8 [ ] [ ]

신청인 9 [ ] [ ]

신청인 10 [ ] [ ]
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(5쪽 중 제4쪽)

3. 행정정보 공동이용(선택)

이용목적 § 문화이용권 발급ㆍ서비스 제공

행정정보 공동이용 

이용근거 및 확인방법

§ 「문화예술진흥법」 제15조의4 및 「전자정부법」 제36조제1항에 따라 담

당 공무원이 행정정보의 공동이용을 통해 「문화예술진흥법 시행령」 제23조의3

제1호, 제2호 및 제4호에 따른 자료를 확인

동의 거부에 따른 

불이익
§ 동의하지 않는 경우 신청인이 직접 관련 첨부서류 제출

위 내용에 동의합니다. 동의함 동의하지 않음

신청인 1 [ ] [ ]

신청인 2 [ ] [ ]

신청인 3 [ ] [ ]

신청인 4 [ ] [ ]

신청인 5 [ ] [ ]

신청인 6 [ ] [ ]

신청인 7 [ ] [ ]

신청인 8 [ ] [ ]

신청인 9 [ ] [ ]

신청인 10 [ ] [ ]

4. 개인정보 제3자 제공(선택)

제공받는 자 § 「지역문화진흥법」 제19조에 따른 지역문화재단

제공 항목
§ (개인정보) 성명, 휴대전화번호, 전자우편주소, 나이, 성별, 거주지역, 이용내

역

이용 목적 § 지역 내 이용자 만족도 조사, 문화이용권 이용을 위한 정보 제공

보유기간 § 5년

동의 거부에 따른 

불이익

§ 위의 개인정보 제3자 제공에 대한 동의를 거부할 권리가 있으며, 개인정보 제공에 

대한 동의를 거부할 경우 문화이용권 일부 서비스 제공이 제한될 수 있습니다.

위 내용에 동의합니다. 동의함 동의하지 않음

신청인 1 [ ] [ ]

신청인 2 [ ] [ ]

신청인 3 [ ] [ ]

신청인 4 [ ] [ ]

신청인 5 [ ] [ ]

신청인 6 [ ] [ ]

신청인 7 [ ] [ ]

신청인 8 [ ] [ ]

신청인 9 [ ] [ ]

신청인 10 [ ] [ ]

본인은 위 정보 수집ㆍ이용 등에 대한 본 동의서의 내용을 이해하여 서명합니다.

    년      월      일     

신청인 1                          (서명 또는 인)

신청인 2                          (서명 또는 인)

신청인 3                          (서명 또는 인)

신청인 4                          (서명 또는 인)

신청인 5                          (서명 또는 인)

신청인 6                          (서명 또는 인)

신청인 7                          (서명 또는 인)

신청인 8                          (서명 또는 인)

신청인 9                          (서명 또는 인)

신청인 10                         (서명 또는 인)
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(5쪽 중 제5쪽)

위임장

수임자
(사회복지시설 대표자)

성명(국문)  생년월일

동의 거부에 따른 불이익  본 동의는 ‘문화이용권 업무처리’를 위한 필수적 사항이므로 위임에 동의해야만 

문화이용권 발급 등 업무의 수임이 가능합니다. 

위 내용에 동의합니다. 동의함 동의하지 않음

위임자

신청인 1 [ ] [ ]

신청인 2 [ ] [ ]

신청인 3 [ ] [ ]

신청인 4 [ ] [ ]

신청인 5 [ ] [ ]

신청인 6 [ ] [ ]

신청인 7 [ ] [ ]

신청인 8 [ ] [ ]

신청인 9 [ ] [ ]

신청인 10 [ ] [ ]

  「문화예술진흥법」 제15조의4제1항, 같은 법 시행령 제23조의5제1항 및 같은 법 시행규칙 제2조제2항ㆍ제4조제2

항ㆍ제5조제3항 따라 위와 같이 문화이용권의 신청을 위임합니다.

 ※ 다른 사람의 인장 도용 등 허위로 위임장을 작성하여 신청할 경우에는 「형법」 제231조와 제232조에 따라 5년 이상의 징역 또는 1천

만원 이하의 벌금에 처하게 됩니다.

     년     월     일    

 신청인 1                          (서명 또는 인)

신청인 2                          (서명 또는 인)

신청인 3                          (서명 또는 인)

신청인 4                          (서명 또는 인)

신청인 5                          (서명 또는 인)

신청인 6                          (서명 또는 인)

신청인 7                          (서명 또는 인)

신청인 8                          (서명 또는 인)

신청인 9                          (서명 또는 인)

신청인 10                         (서명 또는 인)

정보 수집ㆍ이용 및 제공에 대한 동의서(사회복지시설 대표자)

수집ㆍ이용 목적

 § 「문화예술진흥법 시행규칙」 제2조제2항

에 의한 사회복지시설 거주자의 대표자 

대리발급 신청

 § 공지사항, 정책변경 등 문화이용권 이용

에 대한 서비스 안내

 § 문화이용권 이용에 대한 홍보 등 서비스 

제공 안내

수집ㆍ이용 항목
필수정보 선택정보

 성명, 생년월일, 휴대전화번호 전자우편주소

보유기간  § 5년

동의 거부에 따른 불이익
개인정보의 수집ㆍ이용 및 처리에 대한 동의를 거부할 권리가 있으며, 개인정보의 

수집ㆍ이용 및 처리에 대한 필수정보 동의를 거부할 경우 문화이용권 발급이 제한될 수 

있으며, 선택정보 동의 거부에 따른 불이익은 없습니다.

위 내용에 동의합니다.
필수정보 선택정보

동의함 동의하지 않음 동의함 동의하지 않음

사회복지시설 대표자 [ ] [ ] [ ] [ ]

    년    월    일     

사회복지시설 대표자                  (서명 또는 인)
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■ 문화예술진흥법 시행규칙[별지 제3호서식]<개정 2022. 1. 27.>

문화이용권 위임장

수임자
(대리인)

 성 명  휴대전화번호

 생년월일  위임자와의 관계 

 주 소

위임자
(신청인)

1  성 명  생년월일

2  성 명  생년월일

3  성 명  생년월일

4  성 명  생년월일

 「문화예술진흥법」 제15조의4제1항, 같은 법 시행령 제23조의5제1항 및 같은 법 시행규칙 제2조ㆍ제4조ㆍ제5조 

및 제6조에 따라 위와 같이 문화이용권의 [ ]신규발급, [ ]재발급, [ ]재충전, [ ]합산, [ ]비밀번호 변경, [ ]

해지를 위임합니다.

 ※ 다른 사람의 인장 도용 등 허위로 위임장을 작성하여 신청할 경우에는 「형법」 제231조와 제232조에 따라 5년 이상의 징역 또는 1천

만원 이하의 벌금에 처하게 됩니다.

년     월     일

               

위임자 1  (서명 또는 인)

위임자 2  (서명 또는 인)

위임자 3  (서명 또는 인)

위임자 4  (서명 또는 인)

한국문화예술위원회 위원장

시장ㆍ군수ㆍ구청장 
 귀하

개인정보 수집ㆍ이용 동의서

 「개인정보 보호법」 제15조ㆍ제22조 및 「보조금 관리에 관한 법률」 제25조ㆍ제26조의5에 따라 귀하의 동의를 

받고자 합니다.

  개인정보의 수집ㆍ이용에 관한 사항(필수)

수집ㆍ이용 목적
§ 문화이용권 발급(재발급), 재충전, 합산, 비밀번호 변경, 해지 등의 신청을 위

한 대리인의 신분 확인 등

수집ㆍ이용 항목 § 성명, 생년월일, 휴대전화번호, 주소, 위임자와의 관계

보유기간 § 5년

동의 거부에 따른 불이익

§ 개인정보 수집ㆍ이용에 대한 동의를 거부할 권리가 있으며, 위 개인정보 수집ㆍ

이용에 관한 동의는 ‘문화이용권 업무처리’를 위한 필수적 사항이므로 위 

사항에 동의해야만 문화이용권 발급 등 업무의 수임이 가능합니다. 

위 내용에 동의합니다. 동의함 동의하지 않음

수임자(대리인) [ ] [ ]

본인은 위 정보 수집ㆍ이용 등에 대한 본 동의서의 내용을 이해하여 서명합니다.

     년      월      일     수임자(대리인)                  (서명 또는 인)

210mm×297mm[백상지(80g/㎡) 또는 중질지(80g/㎡)]
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■ 문화예술진흥법 시행규칙[별지 제5호서식]<개정 2022. 1. 27.>

문화이용권 합산 신청서
※ 유의사항을 읽고 작성하시기 바라며, [  ]에는 해당되는 곳에 "√" 표시를 합니다.

  (앞쪽)

접수번호 접수일자 처리기간    즉시

세대주정보
 성 명  주민등록번호

대표 문화이용권
(합산 문화이용권)

 성 명  휴대전화번호 

 주민등록번호  합산할 문화이용권 번호

 주 소 

부속 문화이용권
(연계 문화이용권)

 성 명 주민등록번호 문화이용권 번호 세대주와의 관계 서명 또는 인

 
(신청인 1)

(신청인 2)

(신청인 3)

 
(신청인 4)

(신청인 5)

(신청인 6)

(신청인 7)

(신청인 8)

(신청인 9)

(신청인 10)

  「문화예술진흥법」 제15조의4제1항, 같은 법 시행령 제23조의5제1항 및 같은 법 시행규칙 제6조제1항에 따라 

 위와 같이 문화이용권의 합산을 신청합니다.

년     월     일

신청인(대리 신청인)               
 (서명 또는 인)

한국문화예술위원회 위원장 

시장ㆍ군수ㆍ구청장 
 귀하

 첨부서류 

1. 주민등록증ㆍ운전면허증ㆍ여권 등 신청인의 신분증명서 사본 1부(신분증 원본을 제시함으로써 신분증명

서 사본의 제출을 갈음할 수 있습니다)

2. 주민등록증ㆍ운전면허증ㆍ여권 등 대리 신청인의 신분증명서 사본 1부(대리 신청하는 경우에만 제출하

며, 신분증 원본을 제시함으로써 신분증명서 사본의 제출을 갈음할 수 있습니다)

3. 「문화예술진흥법 시행규칙」 별지 제3호서식에 따른 문화이용권 위임장 1부(대리 신청하는 경우에만 

제출합니다)

수수료

 

없 음

210mm×297mm[백상지(80g/㎡) 또는 중질지(80g/㎡)]
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(뒤쪽)

정보 수집ㆍ이용 및 제공에 대한 동의서

  「문화예술진흥법 시행령」 제36조의3, 「개인정보 보호법」 제15조ㆍ제22조 및 「보조금 관리에 관한 법률」 제25조

ㆍ제26조의5에 따라 문화이용권의 지급 및 관리를 위해 귀하의 동의를 받고자 합니다. 

1. 개인정보의 수집ㆍ이용에 관한 사항(필수)

수집ㆍ이용 목적 § 문화이용권 지급 및 관리

수집ㆍ이용 항목 § 성명, 문화이용권 번호, 세대주와의 관계, 주소 

보유기간 § 5년

동의 거부에 따른 불이익

§ 개인정보의 수집ㆍ이용에 대한 동의를 거부할 권리가 있으며, 위 개인정보 수집

ㆍ이용에 관한 동의는 ‘문화이용권 발급 및 이용’을 위한 필수적 사항이

므로 위 사항에 동의해야만 서비스 이용이 가능합니다. 

위 내용에 동의합니다. 동의함 동의하지 않음

신청인 1 [ ] [ ]

신청인 2 [ ] [ ]

신청인 3 [ ] [ ]

신청인 4 [ ] [ ]

신청인 5 [ ] [ ]

신청인 6 [ ] [ ]

신청인 7 [ ] [ ]

신청인 8 [ ] [ ]

신청인 9 [ ] [ ]

신청인 10 [ ] [ ]

 

2. 미성년자 개인정보 수집ㆍ이용에 관한 법정대리인 동의(만 14세 미만 필수)

 (※ 만 14세 미만인 자에 대해서는 반드시 법정대리인이 동의해야 합니다.)

법정대리인 성명 법정대리인과의 관계

위 내용에 동의합니다. 동의함 [ ] 동의하지 않음 [ ]  

본인은 위 정보 수집ㆍ이용 등에 대한 본 동의서의 내용을 이해하여 서명합니다.

        년      월      일         

신청인 1                          (서명 또는 인)

신청인 2                          (서명 또는 인)

신청인 3                          (서명 또는 인)

신청인 4                          (서명 또는 인)

신청인 5                          (서명 또는 인)

신청인 6                          (서명 또는 인)

신청인 7                          (서명 또는 인)

신청인 8                          (서명 또는 인)

신청인 9                          (서명 또는 인)

신청인 10                         (서명 또는 인)

유의사항

  1. 문화이용권은 주민등록표 상 같은 세대 구성원에 한하여 합산이 가능하며, 사회복지시설 거주자의 경우에는 합산할 수 없습니다. 

  2. 한번 합산한 문화이용권은 해당 연도의 문화이용권 사용기간이 종료될 때까지는 분할할 수 없습니다.
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■ 문화예술진흥법 시행규칙[별지 제7호서식]<개정 2022. 1. 27.>

문화이용권 비밀번호 변경 신청서
접수번호 접수일자 처리기간    즉시

신청자

성명(국문) 주민등록번호

문화이용권 비밀번호

  「문화예술진흥법」 제15조의4제1항, 같은 법 시행령 제23조의5제1항 및 같은 법 시행규칙 제6조제2항ㆍ제3항에 

따라 위와 같이 문화이용권 비밀번호 변경을 신청합니다.

년     월     일

신청인(대리 신청인)               
 (서명 또는 인)

한국문화예술위원회 위원장 

시장ㆍ군수ㆍ구청장 
 귀하

첨부서류

1. 주민등록증ㆍ운전면허증ㆍ여권 등 신청인의 신분증명서 사본 1부(신분증 원본을 제시함으로써 신분증

명서 사본의 제출을 갈음할 수 있습니다)

2. 주민등록증ㆍ운전면허증ㆍ여권 등 대리 신청인의 신분증명서 사본 1부(대리 신청하는 경우에만 제출하

며, 신분증 원본을 제시함으로써 신분증명서 사본의 제출을 갈음할 수 있습니다)

3. 「문화예술진흥법 시행규칙」 별지 제3호서식에 따른 위임장 1부(대리 신청하는 경우에만 제출합니다) 
수수료 

없 음

첨부서류

(사회복지시설에 

거주하는 경우)

1. 주민등록증ㆍ운전면허증ㆍ여권 등 사회복지시설 대표자의 신분증명서 사본 1부

2. 주민등록증ㆍ운전면허증ㆍ여권 등 문화이용권 비밀번호를 변경하려는 사람의 신분증명서 사본 1부

3. 사회복지시설 대표자의 대리인임을 증명할 수 있는 위임장과 대리인의 신분증명서 사본 각 1부(사회

복지시설 대표자를 대리하여 신청하는 경우에만 제출하며, 신분증 원본을 제시함으로써 신분증명서 

사본의 제출을 갈음할 수 있습니다)

정보 수집ㆍ이용 및 처리에 대한 동의서

 「문화예술진흥법 시행령」 제36조의3, 「개인정보 보호법」 제15조ㆍ제22조 및 「보조금 관리에 관한 법

률」 제25조ㆍ제26조의5에 따라 문화이용권의 지급 및 관리를 위해 귀하의 동의를 받고자 합니다. 

1. 개인정보의 수집ㆍ이용에 관한 사항(필수)

수집ㆍ이용 목적 § 문화이용권 지급 및 관리

수집ㆍ이용 항목 § 성명, 문화이용권 비밀번호

보유기간 § 5년

동의 거부에 따른 불이익

§ 개인정보의 수집ㆍ이용에 대한 동의를 거부할 권리가 있으며, 위 개인정보 수집

ㆍ이용에 관한 동의는 ‘문화이용권 발급 및 이용’을 위한 필수적 사항이므

로 위 사항에 동의해야만 서비스 이용이 가능합니다. 

위 내용에 동의합니다. 동의함 동의하지 않음

신청인 [ ] [ ]

2. 미성년자 개인정보 수집ㆍ이용에 관한 법정대리인 동의(만 14세 미만 필수)

 (※ 만 14세 미만인 자에 대해서는 반드시 법정대리인이 동의해야 합니다.)

법정대리인 성명 법정대리인과의 관계

위 내용에 동의합니다. 동의함 [ ] 동의하지 않음 [ ]

본인은 위 정보 수집ㆍ이용 등에 대한 본 동의서의 내용을 이해하여 서명합니다.

    년    월    일     신청인                           (서명 또는 인)

210mm×297mm[백상지(80g/㎡) 또는 중질지(80g/㎡)]
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■ 문화예술진흥법 시행규칙[별지 제8호서식]<신설 2022. 1. 27.>

문화이용권 해지 신청서
접수번호 접수일 처리기간 즉시

해지자

성명(국문) 주민등록번호

해지사유

문화이용권 반납

[  ] 반납   [  ] 미반납(미반납 사유:                                          )

 「문화예술진흥법」 제15조의4 및 같은 법 시행규칙 제6조제4항ㆍ제5항에 따라 위와 같이 문화이용권의 해

지를 신청합니다.

년       월       일

신청인(대리 신청인)                (서명 또는 인)

 한국문화예술위원회 위원장
시장ㆍ군수ㆍ구청장 

 귀하

첨부서류

1. 주민등록증ㆍ운전면허증ㆍ여권 등 신청인의 신분증명서 사본 1부(신분증 원본을 제시함으로써 

신분증명서 사본의 제출을 갈음할 수 있습니다)

2. 주민등록증ㆍ운전면허증ㆍ여권 등 대리 신청인의 신분증명서 사본 1부(대리 신청하는 경우에만 

제출하며, 신분증 원본을 제시함으로써 신분증명서 사본의 제출을 갈음할 수 있습니다)

3. 「문화예술진흥법 시행규칙」 별지 제3호서식에 따른 위임장 1부(대리 신청하는 경우에만 제출합

니다) 

수수료

없음

첨부서류

(사회복지시설에 

거주하는 경우)

1. 주민등록증ㆍ운전면허증ㆍ여권 등 사회복지시설 대표자의 신분증명서 사본 1부

2. 주민등록증ㆍ운전면허증ㆍ여권 등 문화이용권을 해지하려는 사람의 신분증명서 사본 1부

3. 사회복지시설 대표자의 대리인임을 증명할 수 있는 위임장과 대리인의 신분증명서 사본 각 1부(사

회복지시설 대표자를 대리하여 신청하는 경우에만 제출하며, 신분증 원본을 제시함으로써 신분증

명서 사본의 제출을 갈음할 수 있습니다)

정보 수집ㆍ이용 및 처리에 대한 동의서

 「문화예술진흥법 시행령」 제36조의3, 「개인정보 보호법」 제15조ㆍ제22조 및 「보조금 관리에 관한 법률」 제

25조ㆍ제26조의5에 따라 문화이용권의 지급 및 관리를 위해 귀하의 동의를 받고자 합니다. 

1. 개인정보의 수집ㆍ이용에 관한 사항(필수)

수집ㆍ이용 목적 § 문화이용권 지급 및 관리

수집ㆍ이용 항목 § 성명

보유기간 § 5년

동의 거부에 따른 

불이익

§ 개인정보의 수집ㆍ이용에 대한 동의를 거부할 권리가 있으며, 위 개인정보 수집ㆍ이용에 

관한 동의는 ‘문화이용권 발급 및 이용’을 위한 필수적 사항이므로 위 사항에 동의

해야만 서비스 이용이 가능합니다. 

위 내용에 

동의합니다.
동의함 동의하지 않음

신청인 □ □

2. 미성년자 개인정보 수집ㆍ이용에 관한 법정대리인 동의(만 14세 미만 필수) 

 (※ 만 14세 미만인 자에 대해서는 반드시 법정대리인이 동의해야 합니다.)

법정대리인 성명 법정대리인과의 관계

위 내용에 

동의합니다.
동의함 □ 동의하지 않음 □

 본인은 위 정보 수집ㆍ이용 등에 대한 본 동의서의 내용을 이해하여 서명합니다.

년       월       일 신청인 (서명 또는 인)

210mm×297mm[백상지(80g/㎡) 또는 중질지(80g/㎡)]



붙임2  문화누리카드 부정행위 관리지침

통합문화이용권(문화누리카드)

부정행위 관리지침

2024. 1.

문화체육관광부

문 화 정 책 과
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Ⅰ  부정행위의 개념 및 유형

□ 부정행위 개념

① 보조금법 및 같은 법 시행령 위반으로 행정처분(보조금 교부 결정 취소 

및 보조금 환수 등)이 필요한 경우

- 허위 발급, 비허용 상품(생필품 등) 구매 또는 구매 유도, 현금화 등

② 타 법(형법, 여신전문금융업법) 또는 사업지침 위반 행위로서, 보조금법에 의한 

행정처분은 어려우나, 제재(고발·수사의뢰 등)가 필요한 경우

- 가맹점(비허용 상품 판매, 현금화, 판매가액 조작 등), 복지시설 관계자(개인 착복,

운영비로 유용, 생필품 구매 유도 등), 제3자(허위 발급신청 등)

□ 부정행위 유형

① 지자체(광역자치단체, 기초자치단체, 읍면동)·지역주관처

- (예시1) 공무원이 부정·편법적인 방법으로 문화누리카드를 발급하는 행위
- (예시2) 비허용 상품(생필품·식료품 등)을 구매하도록 유도하는 행위
- (예시3) 사업 추진과정에서 금품‧향응을 제공받는 등 불법적인 이득을 취한 경우

② 문화누리카드 발급자

- (예시1) 비허용 상품(생필품·식료품 등)을 구매하는 행위
- (예시2) 편법적으로 현금화하는 행위
* 카드 매매 또는 타인의 물건을 대신 구매한 후 현금과 교환하거나 가맹점과 담합
하여 결제 금액의 전부 또는 일부를 현금으로 돌려받는 행위 등

- (예시3) 문화누리카드를 타인에게 양도하는 행위

③ 가맹점

- (예시1) 비허용 상품(생필품·식료품 등)을 판매하거나 구매를 유도하는 행위
- (예시2) 수급자와 담합하여 현금화를 지원하고 부당이익을 취득하는 행위
- (예시3) 동일한 상품을 문화누리카드 사용자에게만 높은 금액에 판매하는 행위

④ 복지시설

- (예시1) 관리자가 시설거주자의 카드를 몰래 유용하여 착복하는 행위
- (예시2) 관리자가 시설거주자의 카드로 시설 운영물품을 구매하는 행위
- (예시3) 관리자가 수급자에게 비허용 상품(생필품·식료품 등) 구매를 유도하는 행위
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Ⅱ 부정행위 점검·관리

□ 점검 개요

ㅇ (주체) 문체부, 문예위, 광역·기초자치단체, 지역주관처

ㅇ (대상) 주민센터, 가맹점, 복지시설, 이용자 등

ㅇ (방법) 점검표(붙임4)를 활용하여 다양한 방식으로 점검

ㅇ (내용) △관리자시스템·전화·온라인 등 접근이 수월한 방식으로 상

시 모니터링 △사안 발생 시(수시) 현장 확인, 간담회 실시 등 

ㅇ (보고) 광역자치단체에서 관할 지역 점검 결과 취합 및 보고*

* 실적보고서에점검내용및점검표(붙임4 양식)를포함하여공문으로제출(분기별 1회)

□ 점검 체계

주체 대상 내용 방법 주기
문화체육
관광부 •사업관계기관전체 부정행위 점검 및 관리 총괄 - 상시

한국
문화예술
위원회

•읍면동, 복지시설 사업 안내, 애로사항 청취, 부정
행위 유선점검 등

현장점검,
전화 연 17회

•가맹점 정보 변경·스티커 부착·할인 여부,
비허용품목안내, 부정행위점검등

현장점검,
전화 상시

- 이상결제 부정사용 가맹점 총괄 관리 온라인 상시

•발급(이용)자 본인 발급(이용) 여부, 애로사항
및 만족도, 부정행위 점검 등 전화 매일

- 부당거래 카드 매매 등 현금화 예방 온라인 매일

광역
자치단체

•기초자치단체,
가맹점, 복지시설,
주관처

관할 지역 부정행위 점검 및
관리 총괄

현장점검,
간담회

분기별 1회
(서면보고)

기초
자치단체

•읍면동(주민센터) 카드 발급 현황(관리대장 등) 점검
및애로사항수렴, 부정행위점검등

현장점검,
간담회 필요시

•복지시설
관내 시설 대상 발급·이용 현황
및 서류 보관내역 등 점검, 부정
행위 점검 등(현장계도)

현장점검 연 1회

읍·면·
동

•가맹점 점검 지원(사업 안내, 비허용 상
품취급여부등), 부정행위점검등 현장점검 수시

- 이상결제 필요 시 현장 점검 실시 현장점검 발생시

지역
주관처

•가맹점 사업 인지 및 가맹점스티커 부착
여부, 취급 품목, 부정행위 점검 등

현장점검,
전화등 수시

- 이상결제
부정사용 여부 확인
(현장 점검 필요 시 시·도에 보고)

온라인/
전화 매일

현장 점검 시 지원 발생시
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□ 점검 방법

① 이상결제* 내역 점검(상시)

* (이상결제) 동일 가맹점에서 5분 이내, 10건 이상 결제된 경우
[문화누리카드 관리자 시스템 〉이상결제 모니터링 메뉴]에서 실시간 확인

- 세부 절차 및 방법

주체 절차 및 방법

지역
주관처

① 이상결제내역 확인(매일) 후, 1차 점검(유선)

② 부정사용으로 의심되는 경우 광역자치단체에 보고
- 1차 점검 및 기타사항 확인 결과를 종합적으로 판단

점검내용
‧ 결제 당시 정황(결제시간, 품목, 방문인원 등)
‧ 소수 인원이 여러 장의 카드를 일괄 결제했는지 여부 및 사유
‧ 부정사용 여부 확인을 위해 필요하다고 판단되는 사항 등

기타사항
‧ 가맹점 업종 및 업태
‧ 결제 금액 및 건수
‧ 이전 결제이력 등

광역
자치단체
(시‧도)

③ 보고사항 검토 후, 현장 점검 필요 여부 판단
④ 가맹점 소재 기초자치단체 또는 읍·면·동에 현장 점검 요청
- 점검자는 거리와 업무효율성 등을 고려하여 시‧도가 판단하여 지정

기초자치
단체(시군구),
읍·면·동

⑤ 광역자치단체 요청에 따라 이상결제 가맹점 방문 점검
⑥ 부정사용이 확인된 경우, 광역자치단체에 보고 및 점검일로부터 7일 이내
문화누리카드 누리집 부정행위 신고센터에 신고서 작성·제출

② 가맹점 점검 및 관리  *통합문화이용권(문화누리카드) 가맹점관리지침참고

구분 내용

추진주체 한국문화예술위원회, 광역자치단체, 기초자치단체, 지역주관처

점검대상

ㅇ 전액결제 : 전체 결제건수 중 전액결제 건수가 1/3 이상인 가맹점
- 전액결제 발생 사유, 현금화 시도 여부

ㅇ 지자체관리가맹점 : 지자체 및 지역주관처 관리감독 책임 하에 문화누리카드 가맹
점으로 등록된 가맹점
- 비허용품목 판매 여부, 비허용품목 관리 방안 준수 여부

ㅇ 기타 : 한국문화예술위원회에서 점검이 필요하다고 판단한 가맹점
- 가맹점 해지 기준 해당 여부

추진체계

한국문화
예술위원회

▶

광역자치단체

▶

기초자치단체

▶

지역주관처

▶

광역자치단체

종합점검가맹점
조사및

현장모니터링요청

기초자치단체에
해당가맹점목록

전달

현장모니터링수행
및점검결과
지역주관처전달

점검결과취합및
광역자치단체전달

분기별·연간
실적보고서취합및
예술위제출
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③ 복지시설 점검 및 관리  *통합문화이용권(문화누리카드) 복지시설이용지침참고

- (점검주체) 기초자치단체(시‧군‧구)(광역자치단체에 점검결과 보고)

- (점검대상) 관내 문화누리카드 발급받은 복지시설

* 2년 주기로 관내 발급시설 전체에 대해 점검 실시

- (점검내용) 지원목적 및 유의사항 안내, 개인별 지급 여부, 증빙서류

(단체활동에 이용 시 계획, 영수증, 결과보고서 등) 보관 여부 등 *붙임4_③ 활용

Ⅲ  부정행위 신고 및 처분

□ 부정행위 신고

ㅇ (신고) 문화누리카드 누리집(www.mnuri.kr) 부정행위 신고센터

- 다양한 방식으로(국민신문고, 전화, 팩스, 우편) 접수되는 부정행위 신고에

대해 누리집으로 공식 신고하도록 신고인에게 요청하되, 신고인의 

공식 접수가 어려울 경우 최초 접수자가 누리집 등록

* 신고 접수·확인·처리 등 업무 수행과정에서 알게 된 신고인 정보에 대한
비밀 보호 철저 및 신고 관련사항 외부 누설 금지 (「공익신고자 보호법」
제12조, 제30조에 따른 신고자 보호 준수)

- 부정행위가 확인된 경우, 점검자가 문화누리카드 누리집 부정행위

신고센터에 신고서 작성·제출

* 현장점검 시 부정행위가 확인된 경우, 점검일로부터 7일 이내에 신고서 작성·제출

□ 부정행위 처분 개요

ㅇ 보조금법에 규정된 부정행위의 경우, 해당 법령 및 ‘국고보조금 부정

수급 관리 가이드라인(기획재정부 재정관리국)’에 따라 조치

- 보조금 교부 결정 취소 /보조금 환수 /제재부가금 부과 등

ㅇ 보조금법 적용이 불가한 부정행위의 경우, 사안에 따라 조치 

- 시정명령 /가맹점 경고 또는 해지 / 수사의뢰 /고발



- 59 -

□ 처리 흐름도

※ (1)~(4) 단계는 문예위에서 처리, (5)~(8) 단계는 담당기관에서 처리

단계 주체 내용

(1)
신고 
접수

신고인→
문예위

ㅇ 부정행위 의심내용 신고 및 접수
  (문화누리카드 누리집 부정행위 신고센터: www.mnuri.kr)

(2)
기본 
조사

문예위
ㅇ 신고 관련사항* 확인 및 서면조사 실시 
* 신고내용, 카드승인내역, 가맹점 등록서류 등

(3)
조사
이행

문예위

△ 접수 처리
* 부정행위가 명확한 경우
** 부정행위가 의심되지만 명확하지 않은 경우는 추가조사 필요
의견으로 처분 담당 기관에 송부

△ 반려 처리
* 부정행위가 아니
거나 신고사항이
불명확하여 부정
행위를 특정할
수없는경우

(4)

신고인
안내 및
조사결과
송부

문예위→
신고인/
처분담당
(문체부, 

지자체 등)

ㅇ 신고인에게 접수 및 처리 상황 안내 
ㅇ 부정행위 조사결과 처분 담당* 기관에 송부 
* 문체부, 해당 광역·기초자치단체, 지역주관처
※ 부정행위 조사결과 문체부로 분기별 제출

⇩
[처분
대상]

보조사업자
(지자체)

보조금 수령자(이용자)
기타

(가맹점 등)온라인
(양도·양수)

오프라인
(특정 지역)

⇓ ⇓ ⇓ ⇓

[담당
기관] 문체부 문예위 해당 지역 

지자체

문예위
* 사안에 따라 
지자체 또는 

지역주관처 담당

(5)
추가
조사

담당기관
ㅇ 필요시 추가 조사 실시
* 부정행위는 의심되지만 증거가 명확하지 않은 경우

△ 자체 종결
* 부정행위가 아니
거나 신고사항이
불명확하여 부정
행위를 특정할
수없는경우
* 수사기관 불송치
또는 기소유예
된 경우

※ 필요시 부정수급
조사위원회 및 심
의위원회 개최

(6)

처분 
결정

·
통보

담당기관
→

처분대상/
경찰청 등

▲ 보조금법에 
규정된 부정행위

▲ 보조금법 
적용이 불가능한 

부정행위

▲ 처분 증거가 
불충분한 경우

⇓ ⇓ ⇓
보조금 교부 결정 
취소, 반환 명령 등

시정명령, 가맹점해지, 
행정지도 등/고발

수사 의뢰

(7)
처분
이행

처분대상
ㅇ 보조금법 및 관련 지침에 의거 처분 이행
 - 처분에 이의가 있을 시 이의 신청(통지일로부터 20일 이내)

(8)
처분 
결과
제출

담당기관
→

문예위

ㅇ 부정행위 처분 결과, 반환 내역 등에 대해 담당기관
에서 문예위로 결과 제출

※ 최종 완료 전 실적보고서에 분기별로 진행경과 제출 

(9)
최종
제출

문예위
→

문체부
 ※ 부정행위 처분 결과 내역 문체부로 분기별 제출
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 자체종결 사항
▪부정행위에 해당하지 않거나, 해당하더라도 내용 확인이 불가한 경우
▪신고자 신원을 알 수 없거나 소재불명 등으로 연락이 불가할 경우
▪동일하거나 유사한 내용으로 기 접수된 신고가 있거나, 처리 중인 경우
▪그 밖에 업무 처리과정에서 자체 종결이 필요하다고 판단하는 경우 등

 수사의뢰? 고발?
▪(수사의뢰) 부정행위 내용이 불명확한 경우 또는 필요 시 행정처분 근거 마련 등을 위해 추가 수사를 요청하는 것
▪(고발) 피신고자를 처벌해 달라는 의사표시를 포함하므로, 명확하게 밝혀진 부정행위자에 대한 추가 사법제재 요구

□ 부정행위 관리(처분) 예외 유형

(1) 해외체류기간 본인이 문화누리카드 사용
(2) 동일 세대원이 문화누리카드 사용
ㅇ 합산카드를 동일 세대원이 사용한 경우
ㅇ 개인카드를 동일 세대원이 사용한 경우 원칙적으로 정당사용은 

아니나, 제도의 취지*를 감안하여 행정지도

*△문화예술진흥법 시행규칙 규정 상 같은 세대 구성원일 경우 다수의 지급 대상자가
지급 금액을 합산하여 사용할 수도 있는 점을 감안할 때, 지급자의 사망 후 동일
세대원의 이용에 대하여는 당해연도에 한정하여 인정하는 것이 법 취지에 부합

(3) 동일 세대원 외 가족 또는 친족 사용
ㅇ 악의적·고의적 편취 의도가 없었던 경우(실이용자의 소명사실을 바탕으로 

담당기관에서 재량적 판단) ☞ 행정지도(구두안내, 공문발송 등) 실시
ㅇ 판단이 어려울 경우 ‘부정사용조사위원회’를 구성·심의하여 최종 결정

※ 가족 및 친족의 범위 (민법 제779조, 제767조 및 제777조에 의거)

· 가족 : △배우자, 직계혈족* 및 형제자매 △(생계를 같이하는**) 직계혈족의 배우자,
배우자의 직계혈족 및 배우자의 형제자매

    * 직계존속과 직계비속 / ** 동일 세대원

· 친족 : △8촌 이내의 혈족 △4촌 이내의 인척 △배우자

(4) 제3자 사용의 경우 특별한 사정이 인정되는 경우
ㅇ 악의적·고의적 편취 의도가 없었던 경우(실이용자의 소명사실을 바탕으로 

담당기관에서 재량적 판단) ☞ 행정지도(구두안내, 공문발송 등) 실시
ㅇ 판단이 어려울 경우 ‘부정사용조사위원회’를 구성·심의하여 최종 결정

(5) (2),(3),(4)의 경우 사망자 카드 해지 전에 사용한 경우 포함
(6) 양도 등 부정행위 시도가 미수에 그쳤을 경우
(7) 가맹점 전산시스템 오류 등으로 비허용품목 판매 등이 비고의적,

일시적으로 발생한 경우
(8) 문화누리카드 분실 등으로 부정행위 대상자를 알 수 없는 경우
(9) 경찰 또는 검찰에서 불송치 및 불기소한 경우
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□ 유형별 처분내용 

☞ 상기 유형 외에도 다양한 부정행위가 발생할 수 있으므로, 제재가 필요한 부정행위에 해당하는지
여부는 사안별로 판단, 관련 법령에 의거 처리

구분 주체 내용 처분내용 관련법령

허
위
발
급

보조
사업자
(지자체)

•부정발급
-지원 대상자가 아닌 자에게
발급
-지원대상자 본인의 신청
없이 발급
-문화누리카드 발급을 댓
가로 사례 또는 향응을
받은 경우

ㅇ보조금교부결정취소
ㅇ해당보조금환수
ㅇ제재부가금부과(500%)
ㅇ10년이하의징역또는
1억원이하의벌금

ㅇ5년이하의징역또는
5천만원이하의벌금

•보조금관리에관한법률
-제22조(용도외사용금지)
-제30조(법령 위반 등에 따른 교부
결정의취소)
-제33조의2(제재부가금 및 가산금의
부과징수)
-제40조(벌칙), 제41조(벌칙)

보조금
수령자
(제3자)
복지
시설

•허위증빙으로발급신청
ㅇ해당보조금환수
ㅇ제재부가금부과(500%)
ㅇ10년이하의징역또는
1억원이하의벌금

•보조금관리에관한법률
-제33조(보조금수령자에 대한 보조금
의환수)
-제33조의2(제재부가금 및 가산금의
부과징수)
-제40조(벌칙)

목
적
외
사
용

보조금
수령자
(이용자)

•비허용 상품 구매 ㅇ해당보조금환수
•보조금관리에관한법률
-제33조(보조금수령자에 대한 보조금
의환수)

•현금화, 제3자에게 양도․
양수, 거래대행 등 시도

ㅇ해당보조금환수
•보조금관리에관한법률
-제33조(보조금수령자에 대한 보조금
의환수)

목
적
외
사
용

유
도

보조
사업자
(지자체)

간접
보조사업자
(주관처)

•비허용 상품 구매 대행또
는구매유도

ㅇ보조금교부결정취소
ㅇ해당보조금환수
ㅇ제재부가금부과(300%)
ㅇ5년이하의징역또는
5천만원이하의벌금

•보조금관리에관한법률
-제22조(용도외사용금지)
-제26조의6(보조금관리정보등의보호)
-제30조(법령 위반 등에 따른 교부
결정의취소)
-제33조의2(제재부가금 및 가산금의
부과징수)
-제41조(벌칙)

가맹점

•비허용상품판매(결제시)

ㅇ가맹점해지
※가맹점관리지침에 따라 2회
이상적발시가맹점해지
(단, 담배 판매(결제 시)의 경
우 1회적발시가맹점해지)

•문화누리카드가맹점관리지침

•고의적 결제 거절 또는
문화누리카드라는 이유
로 가격을 높게 받는
(실제 매출금액 이상 거
래) 등 불리하게 대우하
는 경우
•재화또는용역의제공등이
없이 거래를 한 것으로
가장하는 행위(현금화 등)

ㅇ가맹점해지
※가맹점관리지침에따라고의
적 결제 거절 또는 문화누리
카드라는이유로가격을높게
받는 등 불리하게 대우하는
경우는 2회 이상 적발 시가
맹점해지

•문화누리카드가맹점관리지침

•숙박업소 중 행정처분을
받을 경우(성매매 등) ㅇ가맹점해지 •문화누리카드가맹점관리지침
•의도적으로 주최기관의
공식 홍보물 또는 공식
쇼핑물을 사칭하거나 이
용자의 혼동을 유발하여
영업에 이용할 경우

ㅇ가맹점해지 •문화누리카드가맹점관리지침

제
3
자
사
용

보조
사업자
(지자체)

간접
보조사업자
(주관처)

•명의자 동의 없이 사용(개
인적 유용 등)

ㅇ10년이하의징역또는
1억원이하의벌금

ㅇ5년이하의징역또는
5천만원이하의벌금

•보조금관리에관한법률
-제22조(용도외사용금지)
-제40조, 제41조(벌칙)

복지
시설

•명의자 동의 없이 사용(개
인적 유용, 운영비 집행
등)

ㅇ10년이하의징역또는
1억원이하의벌금

ㅇ5년이하의징역또는
5천만원이하의벌금

•보조금 관리에 관한 법률
-제40조, 제41조(벌칙)

제3자
•명의자 동의 없이 사용(개
인적 유용, 운영비 집행
등)

ㅇ10년이하의징역또는
1억원이하의벌금

ㅇ5년이하의징역또는
5천만원이하의벌금

•보조금 관리에 관한 법률
-제40조, 제41조(벌칙)
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Ⅳ  통합문화이용권 e-나라도움 부정징후 점검 지침

□ 부정징후 점검표

해당유형 조치1단계
조치2단계

연계조치
세부내용 e나라도움등록

1

의심정보 오류
(사망 전 본인사용, 실제 사망하지
않은 경우 등(사망자 카드사용)

or
미출국, 해외 체류 기간 외 사용,
본인 사용 등(해외체류기간 사용)

의심자해제 1차 종결
의심자 해제
(부정수급 아님)

2 동일 세대원 사용
(합산카드인 경우)

의심자해제 1차 종결
의심자 해제
(부정수급 아님)

3 동일 세대원 사용
(개인카드인 경우)

의심자해제
원칙적으로 정당사용은
아니나, 제도의 취지 감안

의심자 해제
(부정수급 아님)

행정지도

4
(1) 동일 세대원 외 가족 사용

(2) 동일 세대원 외 친족 사용
등록 보류

부
정
사
용
조
사
위
원
회

개
최

악의적 ·고의적 
편취 의도가 없
었던 경우
*실이용자의 소명
사실을 바탕으로
재량적 판단
-이용자 등이 유선
으로 진술한 내용
기록한 자료 등
근거자료제출

의심자 해제
(부정수급 아님)

행정지도

당초 제3자에게 
양도할 목적으로
발급받은 경우

의심자 확정
(부정수급 의심)

환수

5 제3자 사용 등록 보류

부
정
사
용
조
사
위
원
회

개
최

특별한 사정이 
인정되는 경우
*실이용자의 소명
사실을 바탕으로
재량적 판단
-이용자 등이 유선
으로 진술한 내용
기록한 자료 등
근거자료제출

의심자 해제
(부정수급 아님)

행정지도

원칙적 부정수급
의심자 확정
(부정수급 의심)

환수

6 확인 불가 등록 보류 조사 불가
(연락두절 등)

의심자 확정
(부정수급 의심)

해당 지역
경찰청 

수사의뢰 
및 결과 

통보
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□ 세부 내용

ㅇ 부정징후 주요 유형

(1) 사망자 바우처 카드 사용(사망이후 바우처 카드 사용)

(2) 해외 체류기간 바우처 카드 사용

ㅇ 조사·확인 결과 유형

①의심정보 오류(본인 사용 등) ②동일세대원 이용(합산카드) ③동일세대원 이용(개인카드)

④-1 동일세대원외 가족이용 ④-2 동일세대원외 친족 이용 ⑤제3자 이용 ⑥확인불가

ㅇ 유형별 조치사항

- [①, ②번] 정당사용 ☞ “부정수급 아님”

- [③번] 원칙적 정당사용은 아니나, 제도의 취지*를 감안하여

☞ “부정수급 아님” 및 행정지도(구두안내, 공문발송 등) 실시

*③번 유형의 경우 △문화예술진흥법 시행규칙 규정 상 같은 세대 구성원일 경우
다수의 지급 대상자가 지급 금액을 합산하여 사용할 수도 있는 점을 감안할 때,
지급자의 사망 후 동일세대원의 이용에 대하여는 당해연도에 한정하여 인정하는
것이 법 취지에 부합 △한편, 세대원의 사망이라는 우연한 사실 만으로 세대 구성원
들에게 경제적 부담(환수)을 지우는 것은 저소득층의 문화예술 향유 지원을 목적
으로 시행하는 문화이용권 제도의 목적과 배치되는 결과가 될 우려

- [④-1번] 원칙적 부정수급이나, 재조사* 후,

* 수급자와의 관계, 수급자의 카드사용 조력 여부, 과거 사용행태, 사용처 및 사용금액,
고의로 사망신고등을미루면서사용한정황이있는지등을종합적으로고려후,
주민센터 ‘부정사용조사위원회’ 심의를거쳐결정

▲ 개인적·우연적 수수로서 악의적·고의적 편취 의도가 없는 경우

☞ “부정수급 아님” 및 행정지도(구두안내, 공문발송 등) 실시

▲ 당초 제3자에게 양도할 목적으로 발급받은 경우

☞ “부정수급 의심” 및 해당 보조금 환수 

※ 가족 및 친족의 범위 (민법 제779조, 제767조 및 제777조에 의거)

· 가족 : △배우자, 직계혈족* 및 형제자매 △(생계를 같이하는**) 직계혈족의 배우자,
배우자의 직계혈족 및 배우자의 형제자매

    * 직계존속과 직계비속 / ** 동일 세대원

· 친족 : △8촌 이내의 혈족 △4촌 이내의 인척 △배우자
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- [④-2번] 원칙적 부정수급이나, 재조사* 후,

* 수급자와의 관계, 수급자의 카드사용 조력 여부, 과거 사용행태, 사용처 및 사용금액,
고의로 사망신고등을미루면서사용한정황이있는지등을종합적으로고려후,
주민센터 ‘부정사용조사위원회’ 심의를거쳐결정

▲ 개인적·우연적 수수로서 악의적·고의적 편취 의도가 없는 경우

☞ “부정수급 아님” 및 행정지도(구두안내, 공문발송 등) 실시

▲ 당초 제3자에게 양도할 목적으로 발급받은 경우

☞ “부정수급 의심” 및 해당 보조금 환수 

- [⑤번] 원칙적 부정수급이나, 재조사* 후,

* 수급자와의 관계, 수급자의 카드사용 조력 여부, 과거 사용행태, 사용처 및 사용금액
등을종합적으로고려하여특별한사정이인정되는경우예외적으로의심자해제
(주민센터 ‘부정사용조사위원회’ 심의를거쳐결정)
▲ 개인적·우연적 수수로서 악의적·고의적 편취 의도가 없는 경우

☞ “부정수급 아님” 및 행정지도(구두안내, 공문발송 등) 실시

▲ 원칙적 부정수급 ☞ “부정수급 의심” 및 해당 보조금 환수

- [⑥번] 연락 두절, 사용자 미확인 등으로 ①~⑤번 유형에 해당 여부 

확인이 불가할 경우 해당 지방경찰청 수사 의뢰(점검기관에서 수사 

의뢰 추진)

ㅇ 점검결과 [부정수급 의심/부정수급 아님/과오수급 처리]

    

점검결과 의미

부정수급 의심
점검한 결과, 부정수급이 의심되는 경우 선택하십시오.
‘부정수급 의심’ 선택 시 ‘부정수급 의심자’로 확정되며, 추후
중앙부처에서 부정수급자로 확정하는 대상이 됩니다.

부정수급 아님 점검한 결과, 부정수급이 아닌 경우에 선택하십시오.

과오수급 처리
점검한 결과, 정산이 끝나기 전에 처리오류, 행정착오,
구비서류 미비 등으로 불인정 처리하여 환수(반납) 받았거나
받아야 할 경우 선택하십시오.

※ “부정수급 의심”, “과오수급 처리” 후 처리절차

ㅇ 점검결과를 ‘부정수급 의심’ 및 ‘과오수급 처리’로 입력하시게 되면, 그 후 중
앙부처에서는 해당 보조사업자를 e나라도움 ‘부정수급관리>부정수급관리>
점검관리>부정수급자확정관리’에서 ‘부정수급자로 확정’하게 됩니다.

ㅇ 그 후 지자체 담당자는 부정수급 의심금액/과오수급 금액을 환수 후 지자체 매
칭금액을 제외한 환수금액(국비)을 한국문화예술위원회로 반납하게 됩니다.
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□ 기타 사항

ㅇ e나라도움 부정수급정보(급여형) 인적사항 조회 방법

- (e나라도움) 대상자 상세조회 후 인력명 및 식별번호(뒤 4자리) 확인

- (문화누리카드 관리자 시스템) 메뉴 → 카드발급/합산/공카드 →

부정징후모니터링 업무지원 메뉴에서 발급조회

ㅇ 부정수급에 대한 심의·결정을 위한 주민센터 내 ‘부정사용

조사위원회’ 구성 필요

- 내부위원 3인 이상(주민센터장, 통합문화이용권 담당부서장, 담당자 

포함) 및 외부위원 2인 이상

- ④-1번, ④-2번, ⑤번 사항의 경우는 조사 후 담당기관에서 재량적 

판단하되, 판단이 어려울 경우 주민센터 ‘부정사용조사위원회’ 등을 

통한 심의 필요

ㅇ 점검을 위한 개인정보(연락처 등) 열람 권한 여부

- 사망자 카드의 제3자 사용 조사를 위해서 사망자 가족(세대원 등)의

연락처 등 개인정보 열람 가능 

* 근거:「보조금 관리에 관한 법률」 제26조의3(자료 또는 정보의 제공 요청 등)

① 중앙관서의장또는지방자치단체의장은보조사업자등의선정및자격관리, 보조금
또는 간접보조금의 중복ㆍ부정 수급 방지 등 보조금의 효율적인 집행 및 관리를 위
하여 보조금통합관리망을 통하여 보조사업자등에 대한 다음 각 호의 자료 또는 정보를
제공받아 처리(「개인정보 보호법」 제2조제2호의 처리를 말한다. 이하 이 조 및 제
26조의5부터 제26조의9까지에서 같다)할 수 있다.
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※ [참고]e나라도움 부정수급 점검등록 매뉴얼
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붙임 1  부정행위 신고서 양식

문화누리카드 부정행위 신고서

* 신고자 정보

성명

주소

연락처 이메일

* 부정행위 의심자 정보

성명 연락처

대상자명

(부정수급의심자, 

가맹점 등)

지역

신고내용
알게 된 경위 및 부정사용 내용 등에 대해 상세히 기재해 주시기 바랍니다. 

(언제, 어디서, 무엇을, 어떻게, 왜, 금액, 기타사항 등)

위와 같이 문화누리카드 부정사용에 대해 신고합니다. 

                                             20   .  .              (인)

                                                                  

한국문화예술위원회 위원장 귀하
<개인정보 수집 및 이용 동의>
1. 개인정보의 수집 및 이용 목적(개인정보보호법 제15조) : 부정행위 신고서에 포함된 개인정보는 부정수급 제보의 접수, 조사 결과 

확인 등 소관 업무 수행을 위해 이용합니다. 수집된 개인정보는 정해진 목적 이외의 용도로는 이용되지 않으며 수집 목적이 변경될 
경우 사전에 알리고 동의를 받을 예정입니다.

2. 수집하는 개인정보의 항목 : 성명, 주소, 연락처, 이메일 
3. 개인정보의 보유 및 이용기간 : 5년이 경과하거나, 처리목적이 달성된 경우에는 지체 없이 개인정보를 파기합니다. 다만, 다른 법령

에 따라 보존하여야 하는 경우에는 그러하지 않을 수 있습니다.
4. 동의를 거부할 권리가 있다는 사실 및 동의 거부에 따른 불이익 내용 : 부정수급 제보 시 수집하는 필요한 최소한의 개인정보 수집

에 동의를 거부할 권리가 있으나 수집동의 거부 시에는 부정수급 제보 서비스가 제한됩니다.
□ 위의 개인정보 수집 및 이용에 동의합니다.

<개인정보의 제3자 제공 동의>
1. 개인정보를 제공받는 자: 중앙관서 및 지방자치단체, 지역주관처
2. 개인정보를 제공받는 자의 개인정보 이용목적 : 제보내용 확인 및 조사 진행
3. 제공하는 개인정보의 항목 : 성명, 주소, 연락처, 이메일 
4. 개인정보를 제공받는 자의 개인정보 보유 및 이용기간 : 5년이 경과하거나, 처리목적이 달성된 경우에는 지체 없이 개인정보를 파기

합니다. 다만, 다른 법령에 따라 보존하여야 하는 경우에는 그러하지 않을 수 있습니다.
5. 동의를 거부할 권리가 있다는 사실과 동의 거부에 따른 불이익 내용 : 개인정보 제공에 대하여 동의를 거부하실 수 있으며, 동의 거부 

시 제공되는 서비스가 제한될 수 있습니다.
□ 위의 개인정보의 제3자 제공에 동의합니다.
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붙임 2  관련 법령 및 조문

법 조항 조문 내용

보
조
금
관
리
에
관
한
법
률

제22조
(용도 외
사용 금지)

① 보조사업자는 법령, 보조금 교부 결정의 내용 또는 법령에 따른 중앙관서의 장의
처분에 따라 선량한 관리자의 주의로 성실히 그 보조사업을 수행하여야 하며
그 보조금을 다른 용도에 사용하여서는 아니 된다.

② 간접보조사업자는 법령과 간접보조금의 교부 목적에 따라 선량한 관리자의 주
의로 간접보조사업을 수행하여야 하며 그 간접보조금을 다른 용도에 사용하여
서는 아니 된다.

③ 제1항 및 제2항에도 불구하고 제31조제4항에 따라 보조금 초과액을 반납하지
아니하고 활용하는 경우에는 유사한 목적의 사업에 사용할 수 있다.

제30조
(법령 위반
등에 따른
교부 결정의
취소)

① 중앙관서의 장은 보조사업자가 다음 각 호의 어느 하나에 해당하는 경우에는
보조금 교부 결정의 전부 또는 일부를 취소할 수 있다.
1. 보조금을 다른 용도에 사용한 경우
2. 법령, 보조금 교부 결정의 내용 또는 법령에 따른 중앙관서의 장의 처분을
위반한 경우

3. 거짓 신청이나 그 밖의 부정한 방법으로 보조금을 교부받은 경우
② 중앙관서의 장은 간접보조사업자가 다음 각 호의 어느 하나에 해당하는 경우에
는 보조사업자에 대하여 그 간접보조금에 관련된 보조금 교부 결정의 전부 또
는 일부를 취소할 수 있다.
1. 간접보조금을 다른 용도에 사용한 경우
2. 법령을 위반한 경우
3. 거짓 신청이나 그 밖의 부정한 방법으로 간접보조금을 교부받은 경우

③ 제1항과 제2항에 따라 교부 결정을 취소한 경우에는 제19조를 준용한다.

제31조의2
(보조사업
수행 배제 등)

① 중앙관서의 장은 보조사업자 또는 간접보조사업자가 다음 각 호의 어느 하나에
해당하는 경우에는 해당 보조사업자 또는 간접보조사업자를 소관 보조사업 또는
간접보조사업의 수행 대상에서 배제하거나 보조금 또는 간접보조금의 교부를
제한하여야 한다. 다만, 해당 보조사업 또는 간접보조사업이 복지사업 또는 정부
정책사업을 대행하는 것으로 다른 보조사업자 또는 간접보조사업자로 대체하기
어려운 경우에는 기획재정부장관과의 협의를 거쳐 사업 수행 대상에서 배제하
지 아니하거나 보조금 또는 간접보조금의 교부를 제한하지 아니할 수 있다.
1. 거짓이나 그 밖의 부정한 방법으로 보조금 또는 간접보조금을 교부받은 사유로
제30조에 따라 교부 결정의 전부 또는 일부 취소를 1회 이상 받은 경우

2. 보조금 또는 간접보조금을 다른 용도에 사용한 사유로 제30조에 따라 교부
결정의 전부 또는 일부 취소를 2회 이상 받은 경우

3. 법령, 보조금 교부 결정의 내용 또는 법령에 따른 중앙관서의 장의 처분을
위반한 사유로 제30조에 따라 교부 결정의 전부 또는 일부 취소를 3회 이상
받은 경우

② 중앙관서의 장은 보조금수령자가 다음 각 호의 어느 하나에 해당하는 경우에는
해당 보조금수령자를 소관 보조사업 또는 간접보조사업의 수행 대상에서 배제
하거나 보조금 또는 간접보조금의 지급을 제한하여야 한다.
1. 거짓이나 그 밖의 부정한 방법으로 보조금 또는 간접보조금을 지급받은 사유로
제33조에 따라 보조금 또는 간접보조금의 전부 또는 일부의 반환명령을 1회
이상 받은 경우

2. 보조금 또는 간접보조금을 지급 목적과 다른 용도에 사용하여 제33조에 따라
보조금 또는 간접보조금의 전부 또는 일부의 반환명령을 2회 이상 받은 경우
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3. 보조금 또는 간접보조금을 지급받기 위한 요건을 갖추지 못하고 보조금 또는
간접보조금을 지급받아 제33조에 따라 보조금 또는 간접보조금의 전부 또는
일부의 반환명령을 3회 이상 받은 경우

③ 중앙관서의 장은 제1항 및 제2항에 따라 보조사업자등에 대하여 보조사업 또는
간접보조사업의 수행 대상에서 배제하거나 보조금 또는 간접보조금의 수급을
제한한 경우에는 그 사실을 즉시 기획재정부장관 및 다른 중앙관서의 장에게
통보하여야 한다. 이 경우 통보를 받은 다른 중앙관서의 장은 해당 보조사업자
등을 소관 보조사업 또는 간접보조사업 대상에서 배제하거나 보조금 또는 간접
보조금의 수급을 제한하여야 한다.

④ 제1항부터 제3항까지에서 규정한 사항 외에 보조사업ㆍ간접보조사업의 수행 대상
배제 및 보조금ㆍ간접보조금 수급 제한에 대한 구체적인 방법ㆍ기준과 이와 관
련된 정보의 통합ㆍ관리 등에 필요한 사항은 대통령령으로 정한다.

제33조
(보조금수령자
에 대한
보조금의
환수)

① 중앙관서의 장, 보조사업자 또는 간접보조사업자는 보조금수령자가 다음 각 호의
어느 하나에 해당하는 경우에는 지급한 보조금 또는 간접보조금의 전부 또는
일부를 기한을 정하여 반환하도록 명하여야 한다.
1. 거짓이나 그 밖의 부정한 방법으로 보조금 또는 간접보조금을 지급받은 경우
2. 보조금 또는 간접보조금의 지급 목적과 다른 용도에 사용한 경우
3. 보조금 또는 간접보조금을 지급받기 위한 요건을 갖추지 못한 경우

② 보조사업자 또는 간접보조사업자가 제1항에 따라 보조금 또는 간접보조금의 반
환을 명한 경우에는 대통령령으로 정하는 바에 따라 그 사실을 해당 보조사업
또는 간접보조사업의 소관 중앙관서의 장에게 통보하여야 한다.

③ 보조사업자 또는 간접보조사업자는 보조금수령자가 제1항 각 호의 어느 하나에
해당하는 경우에는 중앙관서의 장이 정하는 기간 동안 보조금을 지급하지 아니
할 수 있다.

④ 중앙관서의 장은 보조금수령자가 제1항 각 호의 어느 하나에 해당하는 경우에는
일정한 기간 동안 보조사업자 또는 간접보조사업자에게 보조금수령자에 대한
보조금의 지급제한을 명할 수 있다.

제33조의2
(제재부가금
및 가산금의
부과ㆍ징수)

① 중앙관서의 장은 다음 각 호의 어느 하나에 해당하는 경우에는 반환하여야 할
보조금 또는 간접보조금 총액의 5배 이내의 범위에서 대통령령으로 정하는 바에
따라 보조사업자 등에게 제재부가금을 부과ㆍ징수하여야 한다. 다만, 제재부가
금을 부과하기 전 또는 부과한 후에 보조사업자등이 보조금 또는 간접보조금의
부정한 수급 등을 이유로 이 법 또는 다른 법률에 따라 벌금ㆍ과료, 몰수ㆍ추징,
과징금 또는 과태료를 부과받은 경우 등 대통령령으로 정하는 사유가 있는 경
우에는 제재부가금을 면제ㆍ삭감 또는 변경ㆍ취소할 수 있다.
1. 제31조제1항에 따라 보조금의 반환을 명한 경우
2. 제33조에 따라 보조사업자 또는 간접보조사업자가 보조금수령자에게 보조금
또는 간접보조금의 반환을 명한 경우

② 중앙관서의 장은 제1항제2호에 따른 사유로 제재부가금을 부과하는 경우에는
제33조에 따라 보조사업자 또는 간접보조사업자가 한 반환명령의 적정성을 조사
ㆍ확인한 후 제재부가금을 부과하여야 한다.

③ 제1항에도 불구하고 보조금 또는 간접보조금이 다음 각 호의 어느 하나에 해당
하는 경우에는 제재부가금을 부과하지 아니할 수 있다.
1. 「국민기초생활 보장법」 제7조에 따른 급여
2. 「장애인복지법」 제49조에 따른 장애수당
3. 「기초연금법」에 따른 기초연금
4. 「한부모가족지원법」 제12조에 따른 복지 급여
5. 그 밖에 제재부가금을 부과ㆍ징수할 실익이 크지 아니한 것으로서 대통령령
으로 정하는 경우

④ 중앙관서의 장은 제1항에 따른 제재부가금을 납부하여야 할 자가 납부기한까지
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납부하지 아니한 경우에는 그 납부기한의 다음 날부터 납부일의 전날까지의 기
간에 대하여 체납된 금액의 100분의 5를 초과하지 아니하는 범위에서 가산금을
징수할 수 있다.

⑤ 제1항부터 제4항까지에서 규정한 사항 외에 제재부가금ㆍ가산금의 산정방법 및
부과절차 등에 관하여 필요한 사항은 대통령령으로 정한다.

제40조
(벌칙)

다음 각 호의 어느 하나에 해당하는 자는 10년 이하의 징역 또는 1억원 이하의 벌
금에 처한다.
1. 거짓 신청이나 그 밖의 부정한 방법으로 보조금이나 간접보조금을 교부
받거나 지급받은 자 또는 그 사실을 알면서 보조금이나 간접보조금을 교
부하거나 지급한 자

2. 제26조의6제1항제1호를 위반한 자

제41조
(벌칙)

다음 각 호의 어느 하나에 해당하는 자는 5년 이하의 징역 또는 5천만원 이하의
벌금에 처한다.
1. 제22조를 위반하여 보조금이나 간접보조금을 다른 용도에 사용한 자
2. 제26조의6제1항제2호부터 제4호까지를 위반한 자
3. 제35조제3항을 위반하여 중앙관서의 장의 승인 없이 중요재산에 대하여 금
지된 행위를 한 자
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붙임 3  참고 서식 (사전통지, 수사의뢰, 고발)

행 정 기 관 명
수신자  
(경유)
제 목  처분사전통지서(의견제출통지)

  「행정절차법」 제21조제1항에 따라 우리 기관이 하고자 하는 처분의 내용을 통지하오니 
의견을 제출하여 주시기 바랍니다.

예정된 처분의 제목

당사자
성명(명칭)

주 소

처분의 원인이 되는 
사실

처분하고자 하는 내용

법적근거 및 조문내용

의견제출
제출처

기관명 부서명 담당자

주소 전화번호

전자우편
주소 팩스번호

제출기한         년     월     일까지

 
 <의견제출시 유의사항>

 1. 귀하는 앞쪽의 사항에 대하여 구술ㆍ정보통신망 또는 별지 제11호서식에 의한 서면으로 의견제출을 할 수 있

으며, 주장을 입증할 증거자료를 함께 제출할 수 있습니다. 다만, 정보통신망을 이용하여 의견을 제출하고자 하는 

경우에는 미리 의견제출기관으로 알려주시고, 의견을 제출한 후에 의견의 도달여부를 담당자에게 확인하여 주시

기 바랍니다.

 2. 의견제출기한내에 의견을 제출하지 아니하는 경우에는 의견이 없는 것으로 간주합니다.

 3. 귀하께서 행정청에 출석하여 의견진술을 하고자 하는 경우에는 행정청에 미리 그 사실을 알려주십시오.

 4. 그 밖에 궁금한 사항이 있으시면 의견제출기관으로 문의하시기 바랍니다. 

  ※ 「행정절차법」 제22조제1항제3호에 따라 처분의 내용이 ① 인허가등의 취소 ② 신분ㆍ자격의 박탈 ③ 법인이나 조합 

등의 설립허가의 취소 중 하나에 해당하는 경우에는 의견제출기한 내 청문을 신청하실 수  있습니다.  끝.

발 신 명 의 직인

기안자  직위(직급) 서명  검토자  직위(직급) 서명  결재권자  직위(직급) 서명

협조자

시행  처리과-일련번호(시행) 접수     처리과명-일련번호(접수)

우 주소 / 홈페이지 주소

전화번호(  ) 팩스번호(  ) / 기안자의 전자우편주소 / 공개구분
210mm×297mm[백상지 80g/㎡(재활용품)]
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의 견 제 출 서
※ 아래의 유의사항을 읽고 작성하시기 바랍니다.

의견제출

인

성명

주소 전화번호

의견제출

내용

① 예정된 처분의 제목

당사자

성명(명칭)

주소

(전화번호:                           )

의 견

기 타

 「행정절차법」 제27조제1항(제31조제3항)에 따라 위와 같이 의견을 제출합니다.

년     월     일

의견제출인               
 (서명 또는 인)

귀하

유 의 사 항

 1. 기재란이 부족한 경우에는 별지를 사용하실 수 있습니다.

 2. 증거자료 등을 첨부하실 수 있습니다.

 3. 위 의견제출과 관련하여 문서를 받으신 경우에는 문서번호와 일자를 ①란에 함께 기재하여 주시기 

바랍니다.

210mm×297mm[백상지 80g/㎡(재활용품)]
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□ 수사의뢰서(예시)

수사의뢰서
1. 의뢰인
  ○○부장관
    - 주소 : 
    - 담당부서 : 

2. 피의뢰인
   - 사업장 : 
   - 모집책 및 브로커 : 
   - 부정수급자 : 

3. 수사의뢰내용
 가. 관련 배경
  1) 업무 수행 관련

  2) 수사의뢰 관련

 나. 법 위반 사실
  1) 
  2) 

 다. 법 위반 사유
  1) 
  2)
 라. 결론
   - 

붙임  1. 범죄 일람표 1부.
      2. 증거물 목록 1부.

2018.  .    .

○○○○부장관  (인)
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□ 고발장(예시)

고     발     장

피고발인
성 명 주민등록번호

주 소 전화번호

고발인
성 명 기관번호

주 소 전화번호

고발인
대리인

성 명 주민등록번호

주 소 전화번호

관 계

고  발  내  용

  관련법규:
  위반내용
  ❍ 
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성 명
(주민등록번호) 신청일 수급일 부정수급 내역 일수 금 액

소계

소계

소계

소계

소계
계
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피고발인 인적사항

연
번 성 명 주민등록번호

(법인등록번호) 주 소 연락처 비고

1

2

3

4

5

6

7
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붙임 4  점검표 (지방자치단체, 지역주관처, 주민센터, 복지시설, 가맹점)

① 지자체/주관처 점검 항목

* 현장점검을 통해 부정행위가 확인된 경우에는 점검일로부터 7일 이내, 문화누리카드 누리집

(www.mnuri.kr) 부정행위 신고센터에 신고서 작성 및 제출

점검일자 점검대상
지자체/주관처 담당자

(직급, 성명) 
확인자

(소속, 직급, 성명) 

* 이행여부는 점검대상 기관의 담당자, 점점결과는 점검기관의 담당자가 작성

구분 점검 항목 (이행여부 ○, △, × 작성)
이행
여부

점검
결과

사업
운영관리

- 사업은 이상 없이 추진되고 있는가?

- 사업지침 권장사항에 맞게 인력 구성이 잘 되어 있는가?(전담
인력 배치, 정규직 담당자 지정)

- 사업 모니터링을 실시하고 환류하는가?

- 문화누리카드 사업 지침(가맹점 관리지침, 부정행위 관리지침, 
복지시설 이용지침 포함)을 숙지하여 관리하고 있는가?

 * 가맹점의 경우 신규 가맹점 대상 안내, 부적정가맹점 관리(재등
록불가), 복합가맹점 관리(비허용품목 판매 불가), 가맹점 발굴 노
력 등

- 담당자가 지정되어 정책고객 관리(가맹점, 이용자 등)가 이
루어지고 있는가?

개인정보 보호

- 개인정보보호 관련 법령을 숙지하였는가?

- 업무상 알게 된 문화누리카드 발급자의 개인정보가 제3자에
게 유출(다른 목적으로 사용)되지 않도록 적정하게 조치하고 
있는가(서류 보관 등)?

홍보

-  공식 홍보물 제작 시 특정 업체 및 품목에 치우치지 않게끔 문
화예술·여행·체육 관련 분야가 골고루 포함될 수 있도록 내용
을 구성하였는가?  

 * 문화누리카드 사업 안내사항 포함 및 품목 당 최소 2개의 업
체가 소개될 수 있도록 내용 구성

- 지역주관처 및 시군구 등에서 제작한 홍보물 외 업체 홍보물 등
이 주민센터에 비치되지 않도록 관리하고 있는가?

□ 향후 관리계획 및 기타사항

ㅇ 
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② 주민센터 점검 항목

* 현장점검을 통해 부정행위가 확인된 경우에는 점검일로부터 7일 이내, 문화누리카드 누리집

(www.mnuri.kr) 부정행위 신고센터에 신고서 작성 및 제출

점검일자 점검대상
주민센터 담당자

(직급, 성명) 

확인자

(소속, 직급, 성명) 

* 이행여부는 점검대상 기관의 담당자, 점점결과는 점검기관의 담당자가 작성

구분 점검 항목 (이행여부 ○, △, × 작성)
이행
여부

점검
결과

통합문화
이용권정책의 

이해

- 통합문화이용권 사업에 대해 이해하고 있는가?
 * 지원 목적, 발급대상자, 이용가능 분야 등

- 당해연도 통합문화이용권 사업지침을 숙지하고 있는가?
(매뉴얼(사업자료집)이 비치되어 있는가?)

통합문화
이용권
카드 
발급

- 문화누리카드 발급 신청서류를 보관하고 있는가?

- 대리 신청의 경우 위임장을 보관하고 있는가?

- 담당 공무원이 아닌 자(복지도우미)가 문화누리카드 
발급을 한 적이 있는가?

- 카드보유내역과 시스템의 카드매수(배포·발급·분실·
잔여 포함)가 일치하는가?

- 관할 지역의 문화누리카드 주요 사용처를 숙지하고 
있으며 발급자에게 안내하고 있는가? 

부정사용 신고
- 문화누리카드 부정행위 관리지침을 숙지하고 있는가?

- 적격자에게 문화누리카드를 발급하고 있는가?

개인정보
보호

- 개인정보보호 관련 법령을 숙지하고 있는가?

- 문화누리카드 발급 신청서 등 관련 서류 보관 시 물리
적인 보안조치를 하고 있는가?

- 문화누리카드시스템에 담당자 외 제3자가 접근할 수 
없도록 적정하게 조치하였는가?

- 업무상 알게 된 문화누리카드 발급자의 개인정보가 
제3자에게 유출(다른 목적으로 사용)되지 않도록 적정
하게 조치하고 있는가?

홍보

- 사업 홍보물과 신청서류를 잘 비치하고 있는가?

- 관내 발급 가능한 대상자들에게 적극적으로 발급 안내를 
하였는가?(문자·우편·가맹점 안내서 등)

- 지역주관처 및 시군구 등에서 제작한 홍보물 외에 
업체 홍보물 등을 비치 및 배포를 하지 않았는가?

□ 향후 관리계획 및 기타사항
ㅇ 
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③ 복지시설 점검 항목

* 현장점검을 통해 부정행위가 확인된 경우에는 점검일로부터 7일 이내, 문화누리카드 누리집

(www.mnuri.kr) 부정행위 신고센터에 신고서 작성 및 제출

점검일자 지역/복지시설명 면담대상자 점검자(소속,성명)

구분 점검 항목 (이행여부 ○, △, × 작성)
이행
여부

미이행시 처리결과
(안내 및 계도한 내용 

작성)

통합문화
이용권

사업 이해

- 통합문화이용권 사업에 대해 이해하고 있는가?
 * 지원 목적, 발급대상자, 이용가능 분야 등

- 지역주관처에 대하여 인지하고 있는가?

- 통합문화이용권 복지시설 이용지침을 알고 있는가? 

문화누리
카드 발급

- 대상자의 동의를 받아 문화누리카드가 발급되었는가?

- 대상자의 발급 동의 시 동의서를 받아 관리하고 있는가?

- 대상자의 카드를 모아서 보관하는 경우, 동의서를 받아 관리
하고 있는가?

- 문화누리카드 발급 후 대상자에게 지급 시, 수령증을 받아 관
리하고 있는가?

문화누리
카드 및 
증빙서류 
관리

- 개인적으로 사용하기 어려운 발급자의 문화누리카드를 시설 
관리자가 단체 보관하는 경우, 발급자가 아닌 타인이 사용하지 
않도록 적정하게 조치하였는가?

- 시설 관리자가 문화누리카드를 보관하다가 발급자가 퇴소하여 
지급하는 경우 수령증을 받아 관리하고 있는가?

- 단체 활동 시 문화누리카드를 사용한 경우, 관련 증빙자료(활동
계획서 및 결과보고서 등)를 보관하고 있는가?

문화누리
카드 이용

- 발급자의 의지에 따라 문화누리카드가 적정하게 사용되고 
있는가? 

- 발급자에게 문화누리카드 지급 시 올바른 이용요령에 대해 
안내하고 있는가?

- 시설에서 문화누리카드로 공용용품을 일괄 구매하는 행위를  
한 적이 없는가?

- 시설에서 문화누리카드로 비허용 상품을 구매한 이력은 없는가?
 * 비허용 상품(담배, 완구, 악세사리, 식료품·생활잡화 등)

- 활동 보조가 필요한 수급자(거동불편·정신지체·유아동 등)가 
참여하는 단체 활동에 문화누리카드 이용 시, 인솔자 비용 등 
경비를 과도하게 포함하지는 않았는가?

- 시설에서 다수의 발급자가 함께 문화누리카드를 이용할 경우 
발급자 개인별로 결제하고 있는가?

□ 향후관리계획 및 기타사항

ㅇ 



- 83 -

④ 가맹점 점검 항목

* 현장점검을 통해 부정행위가 확인된 경우에는 점검일로부터 7일 이내, 문화누리카드 누리집

(www.mnuri.kr) 부정행위 신고센터에 신고서 작성 및 제출

점검일자 지역/가맹점명 면담대상자 점검자(소속, 성명)

모니터링 조치사항
가맹점 유지 가맹점 일시정지 가맹점 1차 경고 가맹점 해지

사 유

구분 점검 항목
이행
여부

미이행시 처리 결과
(안내 및 계도한 내용 작성)

적합성

- 사업자등록증 상호가 문화누리카드 이용 분야에 적합한가?

- 사업자등록증 종목이 문화누리카드 이용 분야에 적합한가?

- 목적 외 상품을 동일한 매장에서 취급하는 복합사업자인가?

- 목적 외 상품 중 어떤 상품을 판매하고 있는가?

□ 담배  □완구 □ 악세사리 □ 식료품·생활잡화

- 가맹점 등록서약서는 서명 또는 날인 되었는가?

이용편의

- 문화누리카드 부정사용이 이루어질 가능성이 없는가?

- 가맹점주(담당자)의 사업에 대한 이해도는 높은가?

- 판매사원은 통합문화이용권 사업을 이해하고 있는가?

- 가맹점을 확인할 수 있는 표식(스티커, POP, 안내문 등)이 있는가?
* 가맹점 스티커가 없을 경우 받기를 희망하는가? ( O, X )
(희망가맹점은 스티커 발송) ( )

홍보

- 문화누리카드를 위한 별도의 할인이 이루어지는가?

- 문화누리카드 이용을 위해 별도로 안내·홍보하는가?

- 업소 홍보자료에 문화누리카드 관련 정보를 포함하였는가?

□ 표-1(복합가맹점 허용상품 비중)

⓵ ⓶ ⓷ ⓸
           100%              90%              75%              50%               0%

       
허용상품 구비가 

대부분
         

허용상품 구비가
절반

□ 점검내용 및 개선사항 등

ㅇ 
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□ 현장 이미지

 

외부전경(간판모습) 외부전경(가맹점 스티커 부착모습)

내부전경(허용상품) 내부전경(비허용 상품)

내부전경(전체) 내부전경(가맹점주 면담 또는 안내삼각대)
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붙임 5  문화누리카드 가맹점 관리지침 위반 안내문

  문화누리카드 가맹점주 귀하

  ‘문화누리카드’는 경제적 사정으로 문화를 누리기 힘든 기초생활수급

자, 차상위계층의 문화예술·여행·체육 활동을 지원하는 통합문화이용권

으로서, 문화를 통한 삶의 질 향상과 문화 격차를 완화하기 위해 복권기

금을 재원으로 추진하는 문화복지 사업입니다.  

주최 : 문화체육관광부, 한국문화예술위원회, 전국 광역시·도

후원 : 기획재정부 복권위원회(복권기금)

가맹점명 :

사업자등록번호 :

위반내용 :

처리결과 : □ 1차 경고 □ 해지

  귀 가맹점은 위와 같이 ‘문화누리카드 가맹점 관리지침’을 위반하였으며 

가맹점 경고/해지 기준에 따라 1차 경고 또는 가맹점 해지 처분이 되었

음을 안내드립니다. 정부지원금이 사업 목적에 맞게 쓰일 수 있도록 함

이니, 처분 결과에 대해 협조를 부탁드립니다.

안내일자 가맹점 전화번호

점검자 소속

점검자 성명 서명

※ 가맹점 부정행위 현장 적발 시 ‘가맹점 관리지침 위반 관련 안내문’을 작성 후 핸드폰 등으로 사진을
찍어 자료를 남기고 가맹점주에게 발부 후 촬영 사진 파일을 관리자시스템에 등록해 주시기 바랍니다.
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가맹점 경고·해지·재등록 안내

 가맹점 경고/해지 기준

  ㅇ 등록된 가맹점 중 아래의 사유로 적발될 시 가맹점 경고/해지 가능

① 허용되지 않은 상품(서비스)를 판매한 경우
(1회 적발 시 경고, 2회 적발 시 가맹점 해지)

② 고의적 결제 거절 또는 문화누리카드라는 이유로 가격을 높게 받는 등 문화
누리카드 이용자를 불리하게 대우하는 경우
(1회 적발 시 경고, 2회 적발 시 가맹점 해지)

③ 가맹점 홍보기준을 미준수한 경우
(1회 적발 시 경고, 2회 적발 시 가맹점 해지)

④ 부당거래(현금화) 등 지원목적과 다른 용도로 사용된 것이 적발된 경우
⑤ 숙박업소 중 관련 법령에 의해 행정처분 받은 경우(성매매 등)
⑥ 담배 취급 또는 판매 사례가 적발된 경우
 ⑥-1. 가맹점 내에 담배를 취급한 경우
 ⑥-2. 가맹점에서 담배를 판매(문화누리카드 결제)한 경우
⑦ 점검시점 기준, 문화누리카드로 구입이 허용되는 상품(서비스)의 비중이 매장

의 대부분(90%이상)이 되지 않는 경우
⑧ 휴·폐점한 가맹점
⑨ 가맹점주가 직접 해지를 요청하는 경우
⑩ 지역문화축제의 축제기간이 종료된 경우(연계 식음료가맹점 포함)
⑪ 기타 가맹점 관리를 위하여 경고 또는 해지가 필요하다고 한국문화예술위

원회에서 결정하는 경우

  ㅇ 가맹점 경고/해지 기준 유의사항

ㅇ 가맹점 경고 조치는 누적 관리(가맹점 해지 시 소멸되지 않음) 
ㅇ 해지 기준 ① ~ ③의 경우 동일한 사유로 2회 적발 시 해지
ㅇ 지자체관리가맹점의 경우 해지 기준 ① ~ ③의 사유로 1회 적발 시 해지
ㅇ 온라인 시스템 오류 등 불가피한 사유로 인해 일시적으로 비허용 품목 판매 

및 결제가 적발된 경우 주의 조치 가능
ㅇ 가맹점 해지 기준에 해당하지는 않으나 가맹점의 경고 또는 해지가 필요하

다고 지역주관처에서 판단하는 경우 해당 가맹점 점검 일지 및 해지 사유
를 정리하여 한국문화예술위원회로 공문 발송 → 한국문화예술위원회에서 
판단하여 경고 또는 해지 여부 결정
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 해지된 가맹점 재등록 기준

  ㅇ 재등록 기준에 부합할 경우 가맹점 등록 절차에 따라 재등록 가능 

※ 가맹점 재등록 기준
ㅇ 해지 기준 중 ① ~ ⑤의 사유로 해지된 가맹점의 경우
  - 해지 시점으로부터 2년 경과 후 재등록 가능
ㅇ 해지 기준 중 ⑥ 담배 취급 또는 판매(결제)한 경우 재등록 기준
  - ⑥-1. 담배 취급한 경우 재정비(담배 미취급) 후 즉시 재등록 가능
  - ⑥-2. 담배 판매(문화누리카드 결제)한 경우 해지 시점으로부터 2년 경과 

후 재등록 가능 
ㅇ 해지 기준 중 ⑦의 사유로 해지된 가맹점의 경우 재정비 후 재등록 가능
  - 문화누리카드 구입 허용 상품(서비스) 비중을 대부분(90% 이상)으로 확대

  ㅇ 가맹점 재등록 기준 유의사항

ㅇ 재등록 가맹점이 가맹점 해지 기준 중 ① ~ ⑥의 사유로 재적발될 시에는 
2년 경과 후에도 재등록 불가

ㅇ ⑪ 기타 한국문화예술위원회에서 해지 결정시 재등록 불가로 결정하는 경우 
또는 지자체관리가맹점 중 해지기준 ① ~ ⑥의 사유로 해지된 경우에는 재등
록 불가

ㅇ 해지된 가맹점이 문화누리카드 사업 운영 상 합당한 사유가 있다고 인정되는 경우 한국
문화예술위원회의 결정 하에 2년 이내에 재등록 가능
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붙임 6  문화누리카드 가맹점 분류표

대분류 중분류(장르) 소분류 업종 및 품목

문화

도서 도서
도서, 중고도서, 전자책, 만화콘텐츠, 신문
* 쇼핑센터/백화점/마트 내 서점은 도서공연비 소득공제 전용 단말기가 설치된
사업장만 가능

음악 음악 음반, 음원콘텐츠, 악기(악기부속품)

영상
영화 영화, 영상콘텐츠(OTT 서비스 등)

TV 케이블TV, 위성방송
공연 공연 공연(공연장, 극단, 예술단, 공연기획사, 아트홀)

미술

전시 전시(미술관, 박물관, 화랑, 비엔날레), 미술품

공예 공예품, 문구(화방, 문구점), 표구

사진관 사진촬영, 사진인화

문화체험 문화체험
지역축제, 문화체험(공방, 지자체 문화센터,
공공서비스사이트 등), 온라인취미클래스, 한복대여, VR체험,
드론체험, 방탈출체험, 유·청소년 직업체험 등

문화일반 문화일반 결제대행사(PG사)

관광

교통수단

철도 철도(KTX, SRT, 무궁화호 등)

시외/고속버스 시외버스, 고속버스, 공항리무진(시외운행)

국내항공 항공사
여객선 여객선

렌터카 렌터카, 전세버스

여행사 여행사 여행사

관광지

관광명소
국립공원, 사적지, 시티투어, 케이블카, 모노레일, 기념관,
과학관, 천문대, 동굴, 영화(드라마) 촬영장, 산업관광지

휴양림/캠핑장 휴양림, 캠핑장, 야영장, 캠핑용품
동·식물원 동물원, 식물원, 정원 등 동물·식물 주제 관광지
온천 온천(온천법 허가업소)

체험관광 템플스테이, 레일바이크, 짚라인, 생태체험 등 체험형 관광지

테마파크
놀이공원, 워터파크, 아쿠아리움, 실내테마파크(키즈카페 등),
민속촌

숙박 숙박
호텔, 리조트, 콘도, 모텔, 게스트하우스, 민박, 연수원,
수련원

체육

스포츠관람 스포츠관람
4대 프로스포츠(야구, 축구, 농구, 배구) 입장권, e스포츠
경기 입장권, 국내 개최 국제스포츠경기 입장권, 구단 공식
응원용품

체육용품 체육용품 체육사 및 체육용품, 자전거, 공유자전거·전동킥보드

체육시설 체육시설

(종목) 수영, 헬스, 볼링, 요가, 에어로빅, 필라테스, 복싱,
탁구, 당구, 사격, 롤러스케이트, 승마, 스케이트, 스키,
태권도, 합기도, 스포츠댄스, 방송댄스, 레저스포츠
(시설) 체육시설이용 예약플랫폼, 스크린체육시설
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붙임 7  문화누리카드 비허용 업종·품목 및 예외적 허용

 비허용 업종·품목

구분 세부내용

식음료
(품목) 식료품 : 식료품 및 식재료 일체

(업종) 식당 및 카페 : 식음료 판매를 위주로 하면서 놀이/체험 도구가 일부
구비된 업종(ex. 보드게임카페, 북카페 등)

의류 (품목) 의류 및 신발류 일체(스포츠용 의류 및 신발류 포함)

생활

(품목)
일상용품: 의식주와관련된모든물품, 소품, 장식품, 기호품중비공예품*(공산품)
*주문자의 위탁을 받아 별도의 디자인·기획과정 없이 단순 제조된 생산품(주
문자 상표에 의한 생산품,단순OEM)
생활소모품 : 치약, 칫솔, 샴푸, 린스, 비누, 휴지, 세탁주방세제, 수세미, 고
무장갑, 향수, 방향제, 향초, 화장품 등(천연재료 또는 수제품 포함 일체)
침구류 : 이불, 쿠션 등
전자제품 : 전자제품 일체
의료보조기구 : 안마기, 지압슬리퍼, 온열기, 찜질기 등

(업종)
잡화점 : 생활용품을 주로 판매하는 잡화점 (ex. 수퍼마켓, 다이* 등)
이미용업 : 목욕탕, 찜질방, 이미용실, 네일, 타투 등
이벤트대행업 : 일반 행사, 축제 등 기획 및 진행, 놀이기구 임대 및 설치
등을 운영하는 이벤트 대행 업체

교육
(품목) 교구 : 교구 , 과학기구 등
(업종) 학원·교습소 등 교육기관 : 문화예술 활동과 무관한 학습 및 교육을 목

적으로 하는 학원 교습소 및 전문가 양성 등을 목적으로 하는 전문기관

담배 담배를 취급하는 상점 일체 가맹점 등록 불가

유가증권 문화상품권, 도서상품권, 국민관광상품권 등 액면가액이 표시되어 있는 각종
상품권(쿠폰)

숙박
(미성년자
이용제한)

미성년자(2006.1.1. 이후 출생자) 명의 문화누리카드로 숙박 가맹점(호텔, 숙소

예약플랫폼 등) 이용 불가

* 미성년자 명의 문화누리카드를 세대별 합산 대표 카드로 선택하는 경우 주의 필요

*공예품: 의복(한복제외), 단순 침구류, 음식, 식재료, 건축물 등을 제외한 의식주와 관련된 작은 단위
물품, 소품, 장식품, 기호품 중 실용적·예술적 가치가 있는 물품으로, 주요 공정과정(‘작가의 기획/
개발(창의성)’ 및 ‘마감’ 공정)에수작업이 50% 이상포함된경우 (참고: 2022년 공예산업실태조사)

※ 직접 명시하지 않은 업종·품목의 문화누리카드 이용(구입) 가능 여부는 본 지침의 전반적인
내용과 사업 목적 및 지원 취지에 부합하는지를 종합적으로 검토하여 판단
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 예외적 허용

구분 세부내용

식음료

다음의 경우 문화·관광·체육활동의 부수적인 경험의 일환으로 허용
ㅇ 문화·관광·체육 분야 시설 내에서 섭취하는 식음료
(예 : 영화관 내 매점, 전시관, 테마파크, 리조트 내 식음료점, 지역축제 가맹점 등)

ㅇ 체험상품과 묶음상품에 포함된 식음료
ㅇ 식료품을 활용한 제조과정이 포함된 현장 문화체험(완제품은 판매 불가)
(온라인 식음료 키트 및 온·오프라인 완제품 판매 불가)

의류
다음의 경우 문화·관광·체육 활동의 활성화 목적으로 허용
- 한복 및 생활한복은 한복 문화 활성화 목적으로 허용
- 수영복은 체육 활동 목적이 명확한 경우로 허용

생활

다음의 경우 문화·관광·체육활동의 부수적인 경험의 일환으로 허용
- 기념품 : 민속촌, 테마파크 등 입장료를 지불하고 접근 가능한 관광시설에
서 운영하는 기념품점에서 판매하는 기념품

- 응원용품 : 프로스포츠 구단 공식 응원용품점에서 판매하는 응원용품
- 공예품 : 공예품점에서 판매하는 공예품*

- 아트상품 : 미술관 박물관에서 운영하는 아트숍에서 판매하는 아트상품
- 캠핑용품 : 의류·식료품을 제외한 캠핑용품의 경우 취미활동 지원 목적으로 허용
- 온천 : 온천(온천법 허가업소)의 경우 관광 목적으로 허용
- 사진기 : 일회용 카메라, 필름 등은 취미활동 지원 목적으로 허용
- 문화체험 : 생활용품을 활용한 제조과정이 포함된 문화체험 활동의 경우
문화체험 지원 목적으로 허용 (완제품은 판매 불가)

교육

학원·교습소 : 하기의 교육기관은 문화예술 활동 활성화 목적으로 허용
- 미술, 음악, 무용, 사진, 서예 등 기초예술 분야 취미를 위한 학원·교습소 등
- 문화체험 강좌만을 전문적으로 운영하는 업체 및 시설
(예: 지역문화센터, 온라인취미클래스 사이트 등)

유가증권
허용 분야 내의 지정된 상품 및 서비스와 1:1로 교환되는 상품권
(예: 영화관람권, 온천이용권, 테마파크 자유이용권 등)은 허용

*공예품: 의복(한복제외), 단순 침구류, 음식, 식재료, 건축물 등을 제외한 의식주와 관련된 작은 단위
물품, 소품, 장식품, 기호품 중 실용적·예술적 가치가 있는 물품으로, 주요 공정과정(‘작가의 기획/
개발(창의성)’ 및 ‘마감’ 공정)에수작업이 50% 이상포함된경우 (참고: 2022년 공예산업실태조사)

※ 예외적 품목의 문화누리카드 이용(구입) 가능 여부는 본 지침의 전반적인 내용과 사업 목적
및 지원 취지에 부합하는지를 종합적으로 검토하여 판단



붙임3  문화누리카드 복지시설 이용지침

통합문화이용권(문화누리카드)

복지시설 이용지침

2024. 1.

문화체육관광부

문 화 정 책 과
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□ 사업개요

 ㅇ 사업목적 : 소외계층에게 문화예술․여행․체육 분야 향유 지원으로 삶의

질 향상 및 문화격차 해소

 ㅇ 추진근거 : 문화예술진흥법 제15조의3, 제15조의4

ㅇ 사업기간 : 매년 1 ~ 12월 (카드발급 : 2월～11월 / 카드이용 : 발급 시～12월)

ㅇ 사업대상 : 사회복지사업법 제2조에 규정된 사회복지시설 거주자 중 기초

생활수급자 및 차상위계층 (6세 이상)

ㅇ 지원내용 : 문화예술·여행·체육 분야에 사용 가능한 ‘문화누리카드’ 발급

ㅇ 추진주체 : 문화체육관광부, 한국문화예술위원회, 광역‧기초자치단체 

및 17개 시‧도 지역 주관처

□ 시설거주자 문화누리카드 단체 신청방법

ㅇ 복지시설 관할 주민자치센터에 복지시설 대표자가 신청서류 제출

- ①발급신청서(별지2호), ②복지시설 대표자의 신분증(사본), ③발급대상자 신분증

(사본), ➃발급대상자 복지시설 거주 확인서류

* 시설 대표자가 아닌 시설의 담당자가 대리 신청 시, 위 서류 외 ⑤ 대리신청인의 신분증

(사본), ⑥ 위임장(별지3호, 시설대표자가 담당자에게 위임) 등 2종 추가 필요

ㅇ 시설거주자의 경우, 복지시설 대표가 거주자 개인들에게 동의 및 위임

받아 문화누리카드를 신청해야 함

* 「문화예술진흥법 시행규칙」제2조제2항에서 문화이용권을 발급받으려는 사람이

복지시설에서 거주하는 경우 대표자가 발급신청 할 수 있도록 하고 있으므

로, 거주자 연령과 무관하게 복지시설 대표자가 발급

ㅇ 시설거주자의 경우 개인별로 카드 신청‧발급 불가하며 합산하여 사용

할 수 없음
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□ 시설대표자의 의무

1. 시설거주자로부터 동의를 받아 카드 신청(붙임1)

2. 본 사업의 취지를 이해하고 시설거주자들이 적합한 곳에 카드를 사용

할 수 있도록 안내·지도하고 선량한 관리자로서 주의 의무를 다해야 함

(※붙임4 문화누리카드 사용가능 업종, 붙임5 비허용 업종 및 품목 참고)

3. 카드 발급 후 시설거주자 개인에게 카드를 지급하여야 함 (※단, 거동불

편‧정신지체‧유아동 등 △개별사용이 어려운 경우나, △수급자가 동의하

는 경우는 모아서 보관 및 단체 문화활동에 한해 단체사용 가능)

구분 방법 대표자의무사항등

개인별 사용

카드지급 수령증을 받고 개인에게 지급 * 붙임1(관리대장)
작성 및 보관(3년)

카드사용 사용가능 품목/비허용 품목 등 올바른
사용에 대해 대표자가 안내

* 시설대표자의
영수증 보관 의무

없음

개인별 사용이
어려운 경우

(거동불편·정신지체·
유아동등)
또는
수급자가

동의하는 경우

카드보관 시설대표자가 보관 가능 * 붙임1(관리대장)
작성 및 보관(3년)

카드사용 단체 활동 시 단체결제 허용(인솔
비용 허용)

*붙임 2-3(단체활동
계획서, 결과보고서)
작성 및 보관(3년)

퇴소시 퇴소자 개인(혹은 보호자)에게 수령증을
받고 카드 지급

* 붙임1(관리대장)
작성 및 보관(3년)

4. 관련 서류(문화누리카드 관리대장, 단체 활동계획서 및 결과보고서 등)는 3년간 

의무적으로 보관해야 하며 현장 점검 시 요청에 따라 제시해야 함

□ 카드사용 준수사항

1. 통합문화이용권(문화누리카드) 사업은 문화소외계층의 문화예술, 여행, 체육

활동 기회 확대를 목적으로 하며, 수급자의 자발적·개별적 이용을 원칙으로 함

☞ 시설관계자가 카드를 모아 두었다가 거주자들의 외부 활동 시 일부 카드를

먼저 한꺼번에 사용하고 다음에 잔여 카드로 한 번에 사용하는 행위 불가

2. 개별사용이 어려운 수급자(거동불편·정신지체·유아동 등)나 수급자가 동의하

는 경우에는 1항에도 불구하고 단체 문화체험 활동에 사용 허용
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ㅇ 복지시설주도 하에 카드사용자들이 참여하는 단체 문화체험활동프로그램을 진행
한경우구비서류
- 증빙보관자료 : ①단체활동계획서(붙임 2), ②전체비용견적서(세부내역포함),
③ 개별 카드 결제 영수증

- 결과보고서(붙임 3) : 프로그램 개요, 일정, 활동내용, 사진자료 등이 포함된
결과보고서 의무 작성 및 보관

- 활동보조가 필요한 수급자(거동불편·정신지체·유아동 등)의 단체 외부활동

(여행, 영화․공연관람 등) 시, 활동경비(인솔비용 등) 최소한도 허용(기관 

운영비 우선 집행 원칙)

- 시설로 찾아오는 공연·강연 등 프로그램의 단체 관람 및 활동 가능

☞ 복지시설 이용자가 단체로 이용할 수 있는 양질의 문화,체육,관광 

프로그램을 찾고 있는 경우 문화누리카드 누리집(사용하기>찾아가는

문화서비스)에서 우수 프로그램 참고 및 복지시설 소재 지역주관처에 문의

* 문화누리카드 고객센터 1544-3412

* 지역주관처 현황 및 연락처

시도명 지역주관처 시도명 지역주관처

서울 서울문화재단(02-758-2084) 강원 강원문화재단(033-240-1354)
부산 부산문화재단(051-745-7265) 충북 충북문화재단(043-224-9150)
대구 대구문화예술진흥원(053-430-1291) 충남 충남문화관광재단(041-630-2945)
인천 인천문화재단(032-455-7187~8) 전북 전북문화관광재단(063-230-7451)
광주 광주문화재단(062-670-7444) 전남 전라남도문화재단(061-280-5847)
대전 대전문화재단(042-480-1072) 경북 경북문화재단(054-650-2954)
울산 울산문화관광재단(052-255-1915) 경남 경남문화예술진흥원(055-230-8716)
세종 세종시문화관광재단(044-850-0531) 제주 제주문화예술재단(064-800-9154)
경기 경기문화재단(031-296-1655~6)

3. 시설 측에서 일괄적으로 이용자의 카드를 모아서 시설용품 등을 구매·비치

하는 행위 불가 

ㅇ 부정사용 예시

- 이용자들의 카드로 시설 사무용품(복사용지, 문구 등), 생활용품(수건, 휴지 등),

의류(운동복, 운동화, 양말 등) 등 단체 구매하는 경우

- 이용자들의 카드를 모아 시설 비치용 운동기구(러닝머신, 탁구대 등)나

안마기구(안마의자, 찜질기 등)를 구매하는 경우
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4. 문화누리카드 사용처는 누리집(사용하기>오프라인가맹점․온라인가맹점),

블로그, 모바일앱 등에서 확인 가능하며, 허용품목에 한해서만 이용가능

☞ 문화누리카드 가맹점이더라도, 가맹점 내 모든 상품의 구매가 허용

되는 것은 아님에 주의(문화·예술·체육·여행 관련 상품만 허용)

□ 카드사용 모니터링

ㅇ 통합문화이용권의 올바른 활용과 관리를 위해 사업 추진 주체는 다음과

같이 상시‧정기 모니터링을 실시함

방법 주기 점검내용

온라인
모니터링

수시
문화누리카드 시스템으로 시설거주 발급자 사용내역

점검 (단체 사용내용 등)

전화
모니터링

수시
광역·기초자치단체 담당자가 관할 지역의 문화누리카드

발급 복지시설 전화 모니터링 진행

e나라도움
모니터링

수시 사망자 카드사용 여부 등 점검 및 지자체에 통지

현장방문
모니터링

필요시
한국문화예술위원회, 지자체, 지역주관처 담당자의

복지시설 방문을 통한 점검 추진

* 점검내용(붙임5) : △개인별지급여부, △단체사용내역, △목적외사용여부(생필품, 식료품

구입등), △증빙자료보관여부(단체활동이용시계획, 결과보고서영수증등), △문화누리카드

복지시설이용지침준수여부, △부정행위등

 □ 복지시설 내 부정행위 주요 유형 및 처리근거

구분 내용 처분내용 관련법령

허
위
발
급

•지원대상자본인의신청
없이 발급

ㅇ 보조금교부결정취소
ㅇ 해당보조금환수
ㅇ 제재부가금부과(500%)
ㅇ 10년이하의징역또는
1억원이하의벌금

ㅇ 5년이하의징역또는
5천만원이하의벌금

•보조금관리에관한법률
-제22조(용도외사용금지)
-제30조(법령위반등에따른교부결정의취
소)
-제33조의2(제재부가금및가산금의부과징수)
-제40조(벌칙), 제41조(벌칙)

•허위증빙으로발급신청

ㅇ 해당보조금환수
ㅇ 제재부가금부과(500%)
ㅇ 10년이하의징역또는
1억원이하의벌금

•보조금관리에관한법률
-제33조(보조금수령자에대한보조금의환수)
-제33조의2(제재부가금및가산금의부과징수)
-제40조(벌칙)
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☞ 상기 유형 외에도 다양한 부정행위가 발생할 수 있으므로, 제재가 필요한 부정행위에 해당하는지

여부는 사안별로 판단 및 관련 법령에 의거 처리

구분 내용 처분내용 관련법령

목
적
외
사
용

•비허용 상품 구매 ㅇ 해당보조금환수
•보조금관리에관한법률
-제33조(보조금수령자에대한보조금의환수)

•현금화, 제3자에게 양
도․양수, 거래대행 등을
시도

ㅇ 해당보조금환수
•보조금관리에관한법률
-제33조(보조금수령자에대한보조금의환수)

목
적
외
사
용

유
도

•비허용 상품 구매 대행또
는구매유도

ㅇ 보조금교부결정취소
ㅇ 해당보조금환수
ㅇ 제재부가금부과(300%)
ㅇ 5년 이하의 징역 또는 5천만
원이하의벌금

•보조금관리에관한법률
-제22조(용도외사용금지)
-제30조(법령위반등에따른교부결정의취
소)
-제33조의2(제재부가금및가산금의부과징수)
-제41조(벌칙)

제
3
자
사
용

•명의자 동의 없이 사용(개
인적 유용, 운영비 집행
등)

ㅇ 10년이하의징역또는
1억원이하의벌금

ㅇ 5년이하의징역또는
5천만원이하의벌금

•보조금 관리에 관한 법률
-제40조, 제41조(벌칙)
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붙임 1  복지시설 문화누리카드 관리대장

□ 시설정보

시설명
대표자명

카드발급 관리자 

시설 주소

 

□ ◯◯◯◯년도 카드발급 동의 확인 * 작성칸이 모자라는 경우 추가로 출력하여 사용

번호 성명 카드번호
대리 발급 동의 보관 동의 보관 종료

동의일 신청인 담당자 동의일 신청인 담당자 동의일 수령인 담당자

1 홍길동 9463-16 00-1234-5678 24.2.1 (서명) (서명) 24.2.2 (서명) (서명) 24.9.3 (서명) (서명)

2 김누리 9463-16 00-1234-5678 24.2.1 (서명) (서명) 24.2.1 (서명) (서명)

3 김문화 9463-16 00-1234-5678 24.2.2 (서명) (서명) 24.9.3 (서명) (서명)

4 9463-16

5 9463-16

6 9463-16

7 9463-16

8 9463-16

9 9463-16

10 9463-16

11 9463-16

12 9463-16
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붙임 2  단체활동 계획서

□ 단체활동 프로그램 개요

프로그램명

기간 

장소

참가비

총소요비용 ◯◯◯◯◯◯원 (산출근거 : ◯◯◯◯원 x ◯◯명)

 - 문화누리카드 소지자 ◯◯◯◯◯◯원 (산출근거 : ◯◯◯◯원 x ◯◯명)

 - 인솔자 등 비용 ◯◯◯◯◯◯원 (산출근거 : ◯◯◯◯원 x ◯◯명)

참가인원

총 ◯◯명  

 - 문화누리카드 소지자 : ◯◯명 

 - 시설인솔자, 활동보조인력 등 : ◯명 

□ 프로그램 참가명단

  ㅇ 문화누리카드 소지자

성명 카드번호 참여 동의 확인 (√ 표시) 서명

1 본인은 위의 프로그램 참여에 동의함 □ (서명 또는 인)

2 본인은 위의 프로그램 참여에 동의함 □ (서명 또는 인)

3 본인은 위의 프로그램 참여에 동의함 □ (서명 또는 인)

4 본인은 위의 프로그램 참여에 동의함 □ (서명 또는 인)

5 본인은 위의 프로그램 참여에 동의함 □ (서명 또는 인)

6 본인은 위의 프로그램 참여에 동의함 □ (서명 또는 인)

7 본인은 위의 프로그램 참여에 동의함 □ (서명 또는 인)

8 본인은 위의 프로그램 참여에 동의함 □ (서명 또는 인)

9 본인은 위의 프로그램 참여에 동의함 □ (서명 또는 인)

10 본인은 위의 프로그램 참여에 동의함 □ (서명 또는 인)

* 작성칸이 모자라는 경우 추가로 출력하여 사용
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  ㅇ 인솔자

성명 소속 참여 동의 확인 (√ 표시) 서명

1 본인은 위의 프로그램 인솔에 참여함 □ (서명 또는 인)

2 본인은 위의 프로그램 인솔에 참여함 □ (서명 또는 인)

3 본인은 위의 프로그램 인솔에 참여함 □ (서명 또는 인)

4 본인은 위의 프로그램 인솔에 참여함 □ (서명 또는 인)

5 본인은 위의 프로그램 인솔에 참여함 □ (서명 또는 인)

6 본인은 위의 프로그램 인솔에 참여함 □ (서명 또는 인)

7 본인은 위의 프로그램 인솔에 참여함 □ (서명 또는 인)

8 본인은 위의 프로그램 인솔에 참여함 □ (서명 또는 인)

9 본인은 위의 프로그램 인솔에 참여함 □ (서명 또는 인)

10 본인은 위의 프로그램 인솔에 참여함 □ (서명 또는 인)

* 작성칸이 모자라는 경우 추가로 출력하여 사용
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붙임 3  단체활동 결과보고서

□ 단체활동 프로그램 개요

프로그램명

기간 

장소

참가비

총소요비용 ◯◯◯◯◯◯원 (산출근거 : ◯◯◯◯원 x ◯◯명)

 - 문화누리카드 소지자 ◯◯◯◯◯◯원 (산출근거 : ◯◯◯◯원 x ◯◯명)

 - 인솔자 등 비용 ◯◯◯◯◯◯원 (산출근거 : ◯◯◯◯원 x ◯◯명)

참가인원

총 ◯◯명  

 - 문화누리카드 소지자 : ◯◯명 

 - 시설인솔자, 활동보조인력 등 : ◯명 

□ 참가자

  ㅇ 문화누리카드 소지자

순번 참가자명 순번 참가자명

1 6

2 7

3 8

4 9

5 10

  ㅇ 인솔자

순번 참가자명 순번 참가자명

1 6

2 7

3 8

4 9

5 10
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□ 세부일정

□ 활동사진

* 단체활동 프로그램에 따라 내용을 추가, 일부 변경해서 사용할 수 있음 

  (단,  프로그램 개요, 일정, 활동내용, 사진자료는 필수 포함)

* 결과보고서 뒷면에 영수증 자료 포함하여 보관

   - 전체 비용 견적서(세부내역 포함), 개별 카드 결제 영수증

이미지 삽입

설명
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붙임 4  문화누리카드 사용가능 업종

대분류 중분류(장르) 소분류 업종 및 품목

문화

도서 도서
도서, 중고도서, 전자책, 만화콘텐츠, 신문
* 쇼핑센터/백화점/마트 내 서점 등 도서공연비 소득공제 전용 단말기가 설치된
사업장만 가능

음악 음악 음반, 음원콘텐츠, 악기(악기부속품)

영상
영화 영화, 영상콘텐츠(OTT 서비스 등)

TV 케이블TV, 위성방송
공연 공연 공연(공연장, 극단, 예술단, 공연기획사, 아트홀)

미술

전시 전시(미술관, 박물관, 화랑, 비엔날레), 미술품

공예 공예품, 문구(화방, 문구점), 표구

사진관 사진촬영, 사진인화

문화체험 문화체험
지역축제, 문화체험(공방, 지자체 문화센터,
공공서비스사이트 등), 온라인취미클래스, 한복대여, VR체험,
드론체험, 방탈출체험, 유·청소년 직업체험 등

문화일반 문화일반 결제대행사(PG사)

관광

교통수단

철도 철도(KTX, SRT, 무궁화호 등)

시외/고속버스 시외버스, 고속버스, 공항리무진(시외운행)

국내항공 항공사
여객선 여객선

렌터카 렌터카, 전세버스

여행사 여행사 여행사

관광지

관광명소
국립공원, 사적지, 시티투어, 케이블카, 모노레일, 기념관,
과학관, 천문대, 동굴, 영화(드라마) 촬영장, 산업관광지

휴양림/캠핑장 휴양림, 캠핑장, 야영장, 캠핑용품
동·식물원 동물원, 식물원, 정원 등 동물·식물 주제 관광지
온천 온천(온천법 허가업소)

체험관광 템플스테이, 레일바이크, 짚라인, 생태체험 등 체험형 관광지

테마파크
놀이공원, 워터파크, 아쿠아리움, 실내테마파크(키즈카페 등),
민속촌

숙박 숙박
호텔, 리조트, 콘도, 모텔, 게스트하우스, 민박, 연수원,
수련원

체육

스포츠관람 스포츠관람
4대 프로스포츠(야구, 축구, 농구, 배구) 입장권, e스포츠
경기 입장권, 국내 개최 국제스포츠경기 입장권, 구단 공식
응원용품

체육용품 체육용품 체육사 및 체육용품, 자전거, 공유자전거·전동킥보드

체육시설 체육시설

(종목) 수영, 헬스, 볼링, 요가, 에어로빅, 필라테스, 복싱,
탁구, 당구, 사격, 롤러스케이트, 승마, 스케이트, 스키,
태권도, 합기도, 스포츠댄스, 방송댄스, 레저스포츠
(시설) 체육시설이용 예약플랫폼, 스크린체육시설
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붙임 5  문화누리카드 비허용 업종 및 품목

 비허용 업종·품목

구분 세부내용

식음료
(품목) 식료품 : 식료품 및 식재료 일체
(업종) 식당 및 카페 : 식음료 판매를 위주로 하면서 놀이/체험 도구가 일부

구비된 업종(ex. 보드게임카페, 북카페 등)
의류 (품목) 의류 및 신발류 일체(스포츠용 의류 및 신발류 포함)

생활

(품목)
일상용품: 의식주와관련된모든물품, 소품, 장식품, 기호품중비공예품*(공산품)
*주문자의 위탁을 받아 별도의 디자인·기획과정 없이 단순 제조된 생산품(주

문자 상표에 의한 생산품,단순OEM)
생활소모품 : 치약, 칫솔, 샴푸, 린스, 비누, 휴지, 세탁주방세제, 수세미, 고

무장갑, 향수, 방향제, 향초, 화장품 등(천연재료 또는 수제품 포함 일체)
침구류 : 이불, 쿠션 등
전자제품 : 전자제품 일체
의료보조기구 : 안마기, 지압슬리퍼, 온열기, 찜질기 등

(업종)
잡화점 : 생활용품을 주로 판매하는 잡화점 (ex. 수퍼마켓, 다이* 등)
이미용업 : 목욕탕, 찜질방, 이미용실, 네일, 타투 등
이벤트대행업 : 일반 행사, 축제 등 기획 및 진행, 놀이기구 임대 및 설치
등을 운영하는 이벤트 대행 업체

교육
(품목) 교구 : 교구 , 과학기구 등
(업종) 학원·교습소 등 교육기관 : 문화예술 활동과 무관한 학습 및 교육을 목

적으로 하는 학원 교습소 및 전문가 양성 등을 목적으로 하는 전문기관

담배 담배를 취급하는 상점 일체 가맹점 등록 불가

유가증권 문화상품권, 도서상품권, 국민관광상품권 등 액면가액이 표시되어 있는 각종
상품권(쿠폰)

숙박
(미성년자
이용제한)

미성년자(2006.1.1. 이후 출생자) 명의 문화누리카드로 숙박 가맹점(호텔, 숙소

예약플랫폼 등) 이용 불가

* 미성년자 명의 문화누리카드를 세대별 합산 대표 카드로 선택하는 경우 주의 필요

*공예품: 의복(한복제외), 단순 침구류, 음식, 식재료, 건축물 등을 제외한 의식주와 관련된 작은 단위
물품, 소품, 장식품, 기호품 중 실용적·예술적 가치가 있는 물품으로, 주요 공정과정(‘작가의 기획/
개발(창의성)’ 및 ‘마감’ 공정)에수작업이 50% 이상포함된경우 (참고: 2022년 공예산업실태조사)

※ 직접 명시하지 않은 업종·품목의 문화누리카드 이용(구입) 가능 여부는 본 지침의 전반적인
내용과 사업 목적 및 지원 취지에 부합하는지를 종합적으로 검토하여 판단
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 예외적 허용

구분 세부내용

식음료

다음의 경우 문화·관광·체육활동의 부수적인 경험의 일환으로 허용
ㅇ 문화·관광·체육 분야 시설 내에서 섭취하는 식음료
(예 : 영화관 내 매점, 전시관, 테마파크, 리조트 내 식음료점, 지역축제 가맹점 등)

ㅇ 체험상품과 묶음상품에 포함된 식음료
ㅇ 식료품을 활용한 제조과정이 포함된 현장 문화체험
(온라인 식음료 키트 및 온오프라인 완제품 판매 불가)

의류
다음의 경우 문화·관광·체육 활동의 활성화 목적으로 허용
- 한복 및 생활한복은 한복 문화 활성화 목적으로 허용
- 수영복은 체육 활동 목적이 명확한 경우로 허용

생활

다음의 경우 문화·관광·체육활동의 부수적인 경험의 일환으로 허용
- 기념품 : 민속촌, 테마파크 등 입장료를 지불하고 접근 가능한 관광시설에
서 운영하는 기념품점에서 판매하는 기념품

- 응원용품 : 프로스포츠 구단 공식 응원용품점에서 판매하는 응원용품
- 공예품 : 공예품점에서 판매하는 공예품*

- 아트상품 : 미술관 박물관에서 운영하는 아트숍에서 판매하는 아트상품
- 캠핑용품 : 의류·식료품을 제외한 캠핑용품의 경우 취미활동 지원 목적으로 허용
- 온천 : 온천(온천법 허가업소)의 경우 관광 목적으로 허용
- 사진기 : 일회용 카메라, 필름 등은 취미활동 지원 목적으로 허용
- 문화체험 : 생활용품을 활용한 제조과정이 포함된 문화체험 활동의 경우
문화체험 지원 목적으로 허용 (완제품은 판매 불가)

교육

학원·교습소 : 하기의 교육기관은 문화예술 활동 활성화 목적으로 허용
- 미술, 음악, 무용, 사진, 서예 등 기초예술 분야 취미를 위한 학원·교습소 등
- 문화체험 강좌만을 전문적으로 운영하는 업체 및 시설은 문화체험 활동
활성화를 목적으로 비허용 품목을 활용한 체험 강좌 허용
(예: 지역문화센터, 온라인취미클래스 사이트 등)

유가증권
허용 분야 내의 지정된 상품 및 서비스와 1:1로 교환되는 상품권
(예: 영화관람권, 온천이용권, 테마파크 자유이용권 등)은 허용

*공예품: 의복(한복제외), 단순 침구류, 음식, 식재료, 건축물 등을 제외한 의식주와 관련된 작은 단위
물품, 소품, 장식품, 기호품 중 실용적·예술적 가치가 있는 물품으로, 주요 공정과정(‘작가의 기획/
개발(창의성)’ 및 ‘마감’ 공정)에수작업이 50% 이상포함된경우 (참고: 2022년 공예산업실태조사)

※ 직접 명시하지 않은 업종·품목의 문화누리카드 이용(구입) 가능 여부는 본 지침의 전반적인
내용과 사업 목적 및 지원 취지에 부합하는지를 종합적으로 검토하여 판단
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붙임 6  복지시설 점검 항목

* 현장점검을 통해 부정행위가 확인된 경우에는 점검일로부터 7일 이내, 문화누리카드 누리집
(www.mnuri.kr) 부정행위 신고센터에 신고서 작성 및 제출

점검일자 지역/복지시설명 면담대상자 점검자(소속,성명)

구분 점검 항목 (이행여부 ○, △, × 작성)
이행
여부

미이행시 처리결과
(안내 및 계도한 내용 

작성)

통합문화
이용권

사업 이해

- 통합문화이용권 사업에 대해 이해하고 있는가?
 * 지원 목적, 발급대상자, 이용가능 분야 등

- 지역주관처에 대하여 인지하고 있는가?

- 통합문화이용권 복지시설 이용지침을 알고 있는가? 

문화누리
카드 발급

- 대상자의 동의를 받아 문화누리카드가 발급되었는가?

- 대상자의 발급 동의 시 동의서를 받아 관리하고 있는가?

- 대상자의 카드를 모아서 보관하는 경우, 동의서를 받아 관리
하고 있는가?

- 문화누리카드 발급 후 대상자에게 지급 시, 수령증을 받아 관
리하고 있는가?

문화누리
카드 및 
증빙서류 
관리

- 개인적으로 사용하기 어려운 발급자의 문화누리카드를 시설 
관리자가 단체 보관하는 경우, 발급자가 아닌 타인이 사용하지 
않도록 적정하게 조치하였는가?

- 시설 관리자가 문화누리카드를 보관하다가 발급자가 퇴소하여 
지급하는 경우 수령증을 받아 관리하고 있는가?

- 단체 활동 시 문화누리카드를 사용한 경우, 관련 증빙자료(활동
계획서 및 결과보고서 등)를 보관하고 있는가?

문화누리
카드 이용

- 발급자의 의지에 따라 문화누리카드가 적정하게 사용되고 
있는가? 

- 발급자에게 문화누리카드 지급 시 올바른 이용요령에 대해 
안내하고 있는가?

- 시설에서 문화누리카드로 공용용품을 일괄 구매하는 행위를  
한 적이 없는가?

- 시설에서 문화누리카드로 비허용 상품을 구매한 이력은 없는가?
 * 비허용 상품(담배, 완구, 악세사리, 식료품·생활잡화 등)

- 활동 보조가 필요한 수급자(거동불편·정신지체·유아동 등)가 
참여하는 단체 활동에 문화누리카드 이용 시, 인솔자 비용 등 
경비를 과도하게 포함하지는 않았는가?

- 시설에서 다수의 발급자가 함께 문화누리카드를 이용할 경우 
발급자 개인별로 결제하고 있는가?

□ 향후관리계획 및 기타사항

ㅇ 



붙임4  문화누리카드 가맹점 관리지침
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2024. 1.

한국문화예술위원회
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IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII                           문화누리카드 가맹점 관리

Ⅰ-1  가맹점 등록 안내

‘문화누리카드 가맹점’이란?

 ㅇ NH농협카드사의 가맹점(온라인 또는 오프라인)으로서,

 ㅇ 사업자등록증 상 업태와 종목이 문화누리카드 가맹점 등록 기준에 해당하고,

 ㅇ 문화누리카드 지원 목적에 부합하는 상품(서비스)을 일부가 아닌 

대부분(90% 이상)으로 취급(운영)하는,

 ㅇ 한국문화예술위원회에서 승인받은 업소 또는 사업자

 가맹점 등록 절차

< 문화누리카드 가맹점 등록 절차 >

* 가맹점 등록 시 가맹점주 또는 실무담당자의 휴대폰 번호 기입 필수. 등록서류 제출 시 휴대폰 번호 
미기입 시에는 지역 주관처에서 직접 안내하여 기입

* 가맹점 신속 등록 등의 사유로 ‘자체승인’ 처리가 이루어질 경우 문자 자동안내 불가
* 복수가맹점번호 사용으로 인해 가맹점 번호 추가 등록 시, 추가 신청 건은 사용자 홈페이지 공개 여부 ‘비공개’로 신청

(동일가맹점 중복 노출 방지)

 가맹점 정보 변경

 ㅇ 상호명, 업종, 주소, 전화번호 등 가맹점 기본 정보 변경 시에는 주관처 

담당자가 직접 시스템으로 변경 가능 

 ㅇ 사업자번호, 가맹점번호, 장르 정보 변경 시에는 주관처 담당자가 시스템에서 

수정(변경) 불가하며, 수정 희망 시에는 기존 등록 가맹점 삭제 후 신규 등록

※ (가맹점에서 결제 오류 시) 
① 사업자번호, 가맹점번호 및 결제 관련 정보(결제 시도일자, 결제 시도 문화

누리카드번호, 단말기 표시된 승인거절 사유(‘클린업종’, ‘승인불가카드’ 등))
를 상세하게 파악

② 사업자번호, 가맹점번호 변경으로 결제 불가할 경우 기존 등록 가맹점 삭제 후 
재등록([붙임3] 가맹점 등록신청서 ‘등록구분’에 ‘⍌변경’ 체크)

가맹점

▶

지역주관처

▶

예술위

▶

NH농협카드

▶

지역주관처

가맹점 등록
서류 제출
(온·오프라인)

서류 검토 및
가맹점 승인/반려

서류 검토 및
가맹점 승인

승인 건에 대해
가맹점 등록

등록 건 확인 후
가맹점주

문자 자동 안내*
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 가맹점 등록 가능 업종 및 품목

대분류 중분류(장르) 소분류 업종 및 품목

문화

도서 도서
도서, 중고도서, 전자책, 만화콘텐츠, 신문
* 쇼핑센터/백화점/마트 등 서점은 도서공연비 소득공제 전용 단말기가 설치된
사업장만 가능

음악 음악 음반, 음원콘텐츠, 악기(악기부속품)

영상
영화 영화, 영상콘텐츠(OTT 서비스 등)

TV 케이블TV, 위성방송

공연 공연 공연(공연장, 극단, 예술단, 공연기획사, 아트홀)

미술

전시 전시(미술관, 박물관, 화랑, 비엔날레), 미술품

공예 공예품, 문구(화방, 문구점), 표구

사진관 사진촬영, 사진인화

문화체험 문화체험
지역축제, 문화체험(공방, 지자체 문화센터,
공공서비스사이트 등), 온라인취미클래스, 한복대여, VR체험,
드론체험, 방탈출체험, 유·청소년 직업체험 등

문화일반 문화일반 결제대행사(PG사)

관광

교통수단

철도 철도(KTX, SRT, 무궁화호 등)

시외/고속버스 시외버스, 고속버스, 공항리무진(시외운행)

국내항공 항공사

여객선 여객선
렌터카 렌터카, 전세버스

여행사 여행사 여행사

관광지

관광명소
국립공원, 사적지, 시티투어, 케이블카, 모노레일, 기념관,
과학관, 천문대, 동굴, 영화(드라마) 촬영장, 산업관광지

휴양림/캠핑장 휴양림, 캠핑장, 야영장, 캠핑용품
동·식물원 동물원, 식물원, 정원 등 동물·식물 주제 관광지
온천 온천(온천법 허가업소)

체험관광 템플스테이, 레일바이크, 짚라인, 생태체험 등 체험형 관광지

테마파크
놀이공원, 워터파크, 아쿠아리움, 실내테마파크(키즈카페 등),
민속촌

숙박 숙박
호텔, 리조트, 콘도, 모텔, 게스트하우스, 민박, 연수원,
수련원

체육

스포츠관람 스포츠관람
4대 프로스포츠(야구, 축구, 농구, 배구) 입장권, e스포츠
경기 입장권, 국내 개최 국제스포츠경기 입장권, 구단 공식
응원용품

체육용품 체육용품 체육사 및 체육용품, 자전거, 공유자전거·전동킥보드

체육시설 체육시설

(종목) 수영, 헬스, 볼링, 요가, 에어로빅, 필라테스, 복싱,
탁구, 당구, 사격, 롤러스케이트, 승마, 스케이트, 스키,
태권도, 합기도, 스포츠댄스, 방송댄스, 레저스포츠
(시설) 체육시설이용 예약플랫폼, 스크린체육시설

* 복수 분야 운영 가맹점(예 : 문화체험+공예품 등)일 경우 취급 비중이 높은 분야 택 1하여 신청
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 가맹점 유형 구분 및 등록 안내

 ㅇ 단일사업자의 경우 : 등록 허용

구분 내용

정의
ㅇ 문화누리카드로 구입이 허용되는 상품(서비스)만을 취급(운영)하는 사업자
예시) △도서만 판매하는 서점 △운동기구만 판매하는 체육용품점 △도서와 음반을

같이 판매하는 서점 △화방용품과 미술서적을 같이 판매하는 화방용품점

 ㅇ 복합사업자의 경우

구분 내용

정의

ㅇ 문화누리카드로 구입이 허용되는 상품(서비스) 외에 비허용 상품(서비스)*을
동일한 매장에서 취급(운영)하는 사업자(*비허용 업종 및 품목은 [붙임2] 참조)

예시) △도서와 생활용품류를 같이 판매하는 서점 △음반과 소형 전자제품을 같이
판매하는 음반판매점 △체육용품과 운동복을 함께 판매하는 체육용품점

등
록
기
준

오
프
라
인

ㅇ 다음의 항목 중 하나에 해당하는 경우 등록 허용
① 사업자등록증 상의 [종목] 및 매장 내부 상품(서비스) 검토를 통해 문화누리카드
구입 허용 상품(서비스)의 취급 비중이 매장의 대부분(90% 이상)을 차지하는 경우

② 복합시설 내 입점되어 운영하는 매장의 경우(쇼핑센터 내 서점 등) 입점된
매장에서 취급하는 허용 상품(서비스)의 비중이 매장의 대부분(90% 이상)이며,
문화비 소득공제 단말기가 설치된 경우

③ 시설 운영에 대하여 문화누리카드 허용 서비스만 결제할 수 있도록 별도의
단말기를 설치한 경우. (예시: 워터파크와 찜질방을 같이 운영하는 경우,
워터파크만 결제 가능하도록 가맹점 번호 신규로 생성하여 별도 단말기 설치)

온
라
인

ㅇ 다음의 항목 중 하나에 해당하는 경우 등록 허용
① 문화누리카드 비허용 상품(서비스) 결제 불가하도록 품목(결제)코드를 따로
분리한 경우

② 문화누리카드 이용자를 위한 별도의 홈페이지를 개설한 경우
③ 기타 방식을 통해 문화누리카드 비허용 상품(서비스) 결제 불가하도록 조치한 경우

유의
사항

ㅇ 문화누리카드 가맹점으로 등록되어도 가맹점 내 비허용 상품(서비스) 결제는 불가
하므로, 이용자의 비허용 상품(서비스) 결제 시도 시 결제 불가함을 안내해야 함
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 ㅇ 지자체관리가맹점의 경우

구분 내용

정의

ㅇ 문화누리카드로 구입이 허용되는 상품(서비스)이 50% 이상 ~ 90% 이하인
오프라인 가맹점 중 도서산간, 가맹점 극소지역 등의 사유로 이용자 사용
편의를 위해 반드시 등록이 필요하다고 인정되는 경우, 지자체 및
지역주관처의 관리 감독 책임 하에 문화누리카드 가맹점으로 등록 가능

등록
기준

ㅇ 사업자등록증 상의 [종목] 검토 및 육안으로 매장 내부를 확인(현장 실사)하여
문화누리카드로 구입이 허용되는 상품(서비스) 취급 비중이 매장의 일부(최소
50% 이상)을 차지하는 경우

유의
사항

ㅇ 사전 예술위 협의 후 등록 진행하고, 지자체관리가맹점 등록 신청서 별도 작성
ㅇ 등록 전 가맹점주 대상 교육 실시 및 분기별 가맹점 점검 등을 통해 부정사용
(비허용품목 판매 등) 방지 철저
* 지자체관리가맹점의 경우 가맹점 해지 기준 1회 적발 시 가맹점 해지 및 재등록 불가

 ㅇ 지역축제의 경우

구분 내용

정의
ㅇ 문화체육관광부에서 제공하는 해당 연도별 지역축제 및 문화관광축제 정보 내 축제
* 등록 가능한 축제 목록 확인은 문화체육관광부 누리집(https://www.mcst.go.kr) >
문화광장 > 지역축제 메뉴에서 확인 가능(붙임 파일 참조)

등록
기준

ㅇ 다음의 항목을 충족하는 경우 등록 허용
① 문화체육관광부에서 제공하는 연도별 지역축제 및 문화관광축제 정보에
등록되어 있는 축제

② 현장에서 추진하는 경우(온라인 축제(축제 진행 및 상품판매 등) 등록 불가)
③ 축제 종료일이 문화누리카드 이용기간(~12.31) 이내인 경우

유의
사항

ㅇ 시스템 신청 시 시작일/종료일 설정 필수이며 종료일 익일 자동해지 처리
ㅇ 시작일 종료일 기준 2달(62일) 초과일 경우 일반 가맹점 기준 적용
ㅇ 정상결제 테스트 등의 사유로 필요할 경우, 축제 시작일 하루 전 가맹점 등록 허용
ㅇ 현장에서 운영하지 않은 경우 등록 불가(축제 관련 온라인, 전화결제 가맹점 등)

 ㅇ 예술가의 경우 

※ 예술가가 운영하는 사업장(공방, 공연장 등)이 없는 개인활동 중심의 예술가에 한함

구분 내용

등록
기준

ㅇ 다음의 항목을 충족하는 경우 등록 허용
① 한국예술인복지재단에서 발급한 예술활동증명 확인서를 제출한 예술인
② 사업자등록증을 보유하고 있는 예술인

유의
사항

ㅇ 가맹점 등록 시, 본인의 예술활동 또는 작품과 연계한 예술 상품(서비스)의 판매 허용
ㅇ 예술활동증명 확인서의 유효기간 만료 시 일반 사업자와 동일한 기준 적용
ㅇ 카드 단말기 미구비 예술가의 경우, PG사(이노페이 등) 가입을 통한 수기결제 안내 필요

https://www.mcst.go.kr/
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 가맹점 등록 서류 

 ㅇ (공통 제출) 

   ① 가맹점 등록 신청서([붙임3] 양식)

   ② 가맹점 등록 서약서([붙임4] 양식)

   ③ 사업자등록증 또는 고유번호증

 ㅇ (업종별 추가 제출) 

업종 추가 제출서류

온천 온천허가증(시·군·구 발급)

숙박업소

모텔 공중위생업소 영업신고증(시·군·구 발급)

민박업 민박업 허가필증(시·군·구 발급)

기타 영업신고증 및 허가필증을 대체할 수 있는 증빙서류 제출

공연
사업자가 주최한 프로그램 이력(최근 2년간) 또는 신규단체의 경우
추진계획(온라인으로 검색 가능할 경우 검색 내역 캡처한 이미지파
일 업로드하여 대체 가능)

문화체험 매장 내·외부 사진(체험장, 가맹점 입구 등)

생활/개량 한복

사업자의 업종분류코드 확인 가능한 증빙자료 제출(한복제조업 또는
한복소매업)
* 사업자 업종분류코드 확인 방법
① 국세청 홈텍스(hometax.go.kr) 로그인
② MY 홈텍스 클릭
③ 기타 세부정보 > 사업자등록사항 및 담당자 안내 클릭
④ 상세보기 [보기] 클릭하여 주 업종코드 등 확인
* 모바일 손택스 이용 시 하단 my홈택스>나의 세무담당>사업자등록
사항 및 담당자 안내> 상세보기 [보기] 터치하여 확인 가능

공예품점
최근 2년간 제작·판매한 공예품 내역 또는 작업 장소 확인이 가능한
매장 내·외부 사진

복합사업자
매장 내·외부 사진
* 매장에서 취급하는 전체 상품(서비스)이 나오도록 여러 장 첨부
(매장 내 허용·비허용 상품(서비스) 구성 비중 등 확인 목적)

지자체관리가맹점 지자체관리가맹점 등록 신청서(붙임5 참조)

지역축제
참여 가맹점

지역축제 참여 가맹점 신청목록(양식) 제출(붙임6 참조)
* 단, 축제 기간이 2달(62일) 초과인 경우, 참여 가맹점도 일반 가맹
점과 동일한 신청서류 제출

예술가
예술활동증명 확인서
* 예술가가 운영하는 사업장(공방, 공연장 등)이 없는 개인활동 중심의
예술가에 한함

키즈카페
유원시설업 허가증
* 단, 유원시설 안전정보망 누리집 또는 어린이 놀이시설 안전관리
시스템 내 업체정보 확인이 가능할 경우 추가 서류 제출 생략 가능
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Ⅰ-2  가맹점 경고·해지·재등록 안내

 가맹점 경고/해지 기준

  ㅇ 등록된 가맹점 중 아래의 사유로 적발될 시 가맹점 경고/해지 가능

① 허용되지 않은 상품(서비스)를 판매한 경우
(1회 적발 시 경고, 2회 적발 시 가맹점 해지)

② 고의적 결제 거절 또는 문화누리카드라는 이유로 가격을 높게 받는 등 문화
누리카드 이용자를 불리하게 대우하는 경우
(1회 적발 시 경고, 2회 적발 시 가맹점 해지)

③ 가맹점 홍보기준을 미준수한 경우
(1회 적발 시 경고, 2회 적발 시 가맹점 해지)

④ 부당거래(현금화) 등 지원목적과 다른 용도로 사용된 것이 적발된 경우
⑤ 숙박업소 중 관련 법령에 의해 행정처분 받은 경우(성매매 등)
⑥ 담배 취급 또는 판매 사례가 적발된 경우
 ⑥-1. 가맹점 내에 담배를 취급한 경우
 ⑥-2. 가맹점에서 담배를 판매(문화누리카드 결제)한 경우
⑦ 점검시점 기준, 문화누리카드로 구입이 허용되는 상품(서비스)의 비중이 매장

의 대부분(90%이상)이 되지 않는 경우
⑧ 휴·폐점한 가맹점
⑨ 가맹점주가 직접 해지를 요청하는 경우
⑩ 지역문화축제의 축제기간이 종료된 경우(연계 식음료가맹점 포함)
⑪ 기타 가맹점 관리를 위하여 경고 또는 해지가 필요하다고 한국문화예술위

원회에서 결정하는 경우

  ㅇ 가맹점 경고/해지 기준 유의사항

ㅇ 가맹점 경고 조치는 누적 관리(가맹점 해지 시 소멸되지 않음) 
ㅇ 해지 기준 ① ~ ③의 경우 동일한 사유로 2회 적발 시 해지
ㅇ 지자체관리가맹점의 경우 해지 기준 ① ~ ③의 사유로 1회 적발 시 해지
ㅇ 온라인 시스템 오류 등 불가피한 사유로 인해 일시적으로 비허용 품목 판매 

및 결제가 적발된 경우 주의 조치 가능
ㅇ 가맹점 해지 기준에 해당하지는 않으나 가맹점의 경고 또는 해지가 필요하

다고 지역주관처에서 판단하는 경우 해당 가맹점 점검 일지 및 해지 사유
를 정리하여 한국문화예술위원회로 공문 발송 → 한국문화예술위원회에서 
판단하여 경고 또는 해지 여부 결정
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 해지된 가맹점 재등록 기준

  ㅇ 재등록 기준에 부합할 경우 가맹점 등록 절차에 따라 재등록 가능 

※ 가맹점 재등록 기준
ㅇ 해지 기준 중 ① ~ ⑤의 사유로 해지된 가맹점의 경우
  - 해지 시점으로부터 2년 경과 후 재등록 가능
ㅇ 해지 기준 중 ⑥ 담배 취급 또는 판매(결제)한 경우 재등록 기준
  - ⑥-1. 담배 취급한 경우 재정비(담배 미취급) 후 즉시 재등록 가능
  - ⑥-2. 담배 판매(문화누리카드 결제)한 경우 해지 시점으로부터 2년 경과 

후 재등록 가능 
ㅇ 해지 기준 중 ⑦의 사유로 해지된 가맹점의 경우 재정비 후 재등록 가능
  - 문화누리카드 구입 허용 상품(서비스) 비중을 대부분(90% 이상)으로 확대

  ㅇ 가맹점 재등록 기준 유의사항

ㅇ 재등록 가맹점이 가맹점 해지 기준 중 ① ~ ⑥의 사유로 재적발될 시에는 
2년 경과 후에도 재등록 불가

ㅇ ⑪ 기타 한국문화예술위원회에서 해지 결정시 재등록 불가로 결정하는 경우 
또는 지자체관리가맹점 중 해지기준 ① ~ ⑥의 사유로 해지된 경우에는 재등
록 불가

ㅇ 해지된 가맹점이 문화누리카드 사업 운영 상 합당한 사유가 있다고 인정되는 경우 한국
문화예술위원회의 결정 하에 2년 이내에 재등록 가능
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 문화누리카드 가맹점 부정유형 및 처분내용

구분 주체 내용 처분내용 관련법령

목

적

외

사

용

금

지

가

맹

점

•비허용 상품 판매(결제 시)

ㅇ가맹점 해지
※가맹점 관리 지침에 따라
2회 이상 적발 시 가맹점
해지
(단, 담배판매(결제시)의경우
1회적발시가맹점해지)

•문화누리카드가맹점관리지침

•고의적 결제 거절 또는 문화
누리카드라는 이유로 가격을
높게 받는 (실제 매출금액 이상
거래) 등불리하게대우하는경우
•재화 또는 용역의 제공 등이
없이 거래를 한 것으로 가장
하는행위(현금화등)

ㅇ가맹점 해지
※가맹점 관리 지침에 따라
고의적 결제 거절 또는 문
화누리카드라는 이유로 가
격을 높게 받는 등 불리하
게 대우하는 경우는 2회 이
상 적발 시 가맹점 해지

•문화누리카드가맹점관리지침

•숙박업소 중 행정처분을
받을 경우(성매매 등)

ㅇ가맹점 해지 •문화누리카드가맹점관리지침

•의도적으로 주최기관의
공식 홍보물 또는 공식
쇼핑몰을 사칭하거나 이
용자의 혼동을 유발하여
영업에 이용할 경우

ㅇ가맹점 해지 •문화누리카드가맹점관리지침
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Ⅰ-3  가맹점 현황 및 정보 검색

 문화누리카드 가맹점 현황

구분 총 가맹점 수
오프라인 가맹점 온라인가맹점

전체 가맹점 현황 29,469 28,264 1,205
할인 가맹점 현황 2,267 1,946 321

ʼ23.12.21. 기준 / 단위 : 개

  < 주요 할인 가맹점 >

구분 세부내용 사용방법

공연

•(광주) ACC국립아시아문화전당(50% 할인)
•(부산) 가온아트홀(50% 할인)
•(서울) 예술의 전당(공연 당일 잔여석 특별할인가 판매)

흰물결아트센터(공연, 아카데미(강좌) 30% 할인)
국립극장(전화예매 시 국립극장 레퍼토리시즌 공연 50% 할인)
국립국악원(50% 할인(대관공연 제외))
아르코/대학로예술극장(기획공연 및 대관공연 50% 할인)

온라인
오프라인

•나눔티켓 : 문화누리카드 이용자를 위한 공연·전시티켓 할인(무료) 제공
※나눔티켓 누리집 별도 회원가입 필요

온라인

전시
•리움미술관 문화누리카드 이용자 대상 전시 무료 관람
•아르떼뮤지엄 제주 문화누리카드 결제 시 동반 어린이(4~13세) 무료
•국립현대미술관 덕수궁관 문화누리카드 이용자 대상 무료 관람

온라인
오프라인

영화관

•(전국) 멀티플랙스영화관 일반상영관 티켓 1매당 2,500원 할인
메가박스(일반관, 컴포트관포함), CGV(특수관, 4D포함), 롯데시네마등

•(충북) 오송자동차극장(2,000원 할인)
범서온천 자동차극장(2,000원 할인)
제주자동차극장(10% 할인)

온라인
오프라인

도서
•교보문고 문화누리카드 현장결제 시 10% 할인(핫트랙스/일부매장 제외)
•영풍문고 문화누리카드 현장결제 시 10% 할인(일부매장 제외)

오프라인

공예 •돌실나이(5% 할인) 오프라인

철도 •코레일(문화누리레일패스 2일권 59,800원, 3일권 74,800원) 온라인
오프라인

테마파크
•에버랜드, 캐리비안베이, 롯데월드, 서울랜드, 아쿠아플라넷, 대전오월드,
광주패밀리랜드, 경주월드. 거제씨월드 등(최대 50% 할인)

온라인
오프라인

스포츠관람 •야구, 농구, 배구, 축구 프로리그 관람(최대 40% 할인) 온라인
오프라인

체육용품
•공유킥보드 씽씽 기본료 할인(25~50%)
•가네샤요가프랍스(최대 50% 할인)

온라인

* 업무제휴 등 별도협력을 통해 제공되는 할인으로서, 할인 정보가 변동될 수 있으므로
관련사항 안내 전 문화누리카드 누리집 확인 필요
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 가맹점 정보 찾기

 ㅇ 가맹점 정보 : 문화누리카드 관리자시스템에서 검색

* 검색경로 : [문화누리카드관리자시스템] → [사업안내] → [전체가맹점관리]

※ 관리자시스템에서가맹점정보를변경하면누리집및모바일앱내가맹점정보가연계

되어변동(가맹점의등록·해지·정보변경등은지역주관처, 예술위원회담당자만가능)

 ㅇ 제공 기능

   - 지역별·분야별 가맹점 상호, 주소, 전화번호, 업종 분류 등

   - 검색 결과 가맹점 목록 다운로드(관리자 화면)

   - 현 위치에서 가까운 가맹점 위치(좌표) 정보

   - 할인 가맹점, 변경된 가맹점 정보

   - 연관 검색어를 통한 가맹점 검색

분류 대분류, 중분류, 소분류

주제어
검색

연관된 주제어*로도 검색 가능
*업종, 연관 키워드 등

★예시: ‘에버랜드’ 외, ‘테마파크’, ‘놀이동산’, ‘사파리’, ‘장미축제’, ‘워터파크’, ‘물놀이’ 등

띄어쓰기 기능 없음 (일치 값만 검색)

Ⅰ-4  가맹점 발굴 및 교육·점검

 가맹점 발굴

 ㅇ 문화누리카드 가맹점 등록 기준에 부합하는 신규 가맹점을 발굴

하거나, 문화누리카드 지원 목적에 맞는 새로운 업종(품목)을 확대

함으로써 문화누리카드 사용처 확대

 ㅇ 역할

   - (지역주관처) 지역 내 신규 가맹점(온․오프라인) 발굴

   - (문예위) 신규 허용 분야, 전국 단위 대형 사업자, 온라인 예매

사이트, 스포츠대회, 온라인 여행상품 등 

    * 기관 간 업무 제휴 또는 신규 업종(품목) 확대 시 지역주관처에 사전 안내 및
해당 가맹점 일괄 등록 후 공지
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 가맹점 교육

 ㅇ (문예위·지역주관처) 가맹점 발굴·등록·점검 시 가맹점주 대상

① ~ ⑥ 교육 실시

 ㅇ (지자체) 가맹점 발굴·점검 시 가맹점주 대상 ①, ②, ⑤, ⑥ 교육 실시

① 가맹점 대상 교육자료 배포
② [붙임3] 문화누리카드 사용기준(비허용품목), 부정행위 불가, 가맹점 해지기준 안내
③ [붙임4] 문화누리카드 가맹점 등록 서약서 작성 시, 서약 내용을 정확하게 숙지할 수 

있도록 안내 및 서명
④ 가맹점 스티커 배포 및 부착 안내
⑤ 사업 안내 및 사용자 낙인효과 방지를 위한 응대방법 안내
⑥ 가맹점주 준수사항 안내 등 

 가맹점 점검

구 분 자체점검 현장점검
점검내용 •연락처, 주소, 영업 상태(휴·폐업) 등 •매장 내·외부 실사, 사업자 면담 등

점검목적 •가맹점 정보 현행화 •실제 취급 상품(서비스) 확인
•가맹점 운영 적정성 확인

점검자 •예술위 •문체부, 지자체, 예술위, 지역주관처

점검대상 •가맹점 전체

•가맹점 등록 신청한 복합사업자
•시도별 승인 이력이 높은 가맹점
또는 신규 가맹점 중 일부
•이상결제 모니터링 시스템 추출 가맹점
•부정행위신고센터에접수되어현장점검이
필요한 가맹점

점검방법

•NH농협카드사 및 국세청(홈텍스) 조회,
유선, 로드뷰 등 확인
* 상기 방법으로 확인 불가한 가맹점은
최근 3년간 결제이력 조회 및 지역
주관처에서 실사 등 재확인 후 조치

•가맹점 매장 내·외부, 취급 상품(서비스)
및 [붙임7] 가맹점 점검 항목의 각 항목
확인 등

조치사항

•가맹점 정보 수정 또는 가맹점 해지
* 가맹점 해지 전 해지 예정 목록을
예술위에서 주관처로 발송, 확인

•문화누리카드 가맹점 스티커 발송 등

•부적합 가맹점 경고 또는 해지 조치
* 가맹점 경고 및 해지 시 가맹점 등록
시스템에 적발 내용 등록 ([붙임9] 참
조) 및 가맹점주에 해당 사실 고지

부정행위
가맹점 부정행위 발견 시 문화누리카드 누리집 부정행위 신고센터에 신고하고,
사안에 따라 자체점검 또는 현장점검을 실시하여 문화누리카드 부정행위 관리
지침에 의거 조치
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 분기별 가맹점 종합점검 실시

 ㅇ 추진목적

   - 문화누리카드 이용 과정의 주기적인 모니터링으로 올바른 카드 

사용 유도 및 사용 과정 상 발생하는 부정행위 방지

   - 종합점검 대상 가맹점 모니터링을 통해 가맹점 이용현황 점검 

및 모니터링 결과 환류를 통한 가맹점 관리의 효과성 제고

 ㅇ 추진대상 및 점검 내용

대상 기준 주요 점검내용

이상결제
모니터링 ․ 5분 이내 결제건수 10회 이상

․ 이상결제 발생 사유
․ 비허용품목 판매 여부

전액결제
․ 전체 결제건수 중 전액결제 건수가
1/3 이상인 가맹점

․ 전액결제 발생 사유
․ 현금화 시도 여부

지자체관리
가맹점

․ 지자체 및 지역주관처 관리감독 책임
하에 문화누리카드 가맹점으로
등록된 가맹점

․ 비허용품목 판매 여부
․ 비허용품목 관리 방안 준수 여부

기타
․ 한국문화예술위원회에서 점검이
필요하다고 판단한 가맹점

․ 가맹점 해지 기준 해당 여부

 ㅇ 추진 주체 및 역할

추진주체 역할

한국문화
예술위원회

ㅇ 종합점검 대상 가맹점 조사 및 목록화
ㅇ 분기별로 종합점검 가맹점 현장모니터링 요청

광역자치단체
ㅇ 가맹점 소속 기초자치단체에 현장 모니터링 요청
ㅇ 모니터링 결과 실적보고서 취합 및 예술위 제출

기초자치단체 ㅇ 현장모니터링 시행 및 모니터링 결과 지역주관처 제출

지역주관처
ㅇ 모니터링 결과 문화누리 관리자 시스템 등록(붙임9 참조)
ㅇ 종합점검가맹점 현장모니터링 결과 광역자치단체 제출

 ㅇ 추진체계

한국문화
예술위원회

▶

광역자치단체

▶

기초자치단체

▶

지역주관처

▶

광역자치단체

종합점검가맹점조사
및현장모니터링요청

기초자치단체에해당
가맹점목록전달

현장모니터링수행
및점검결과
지역주관처전달

점검결과취합및
광역자치단체전달

분기별·연간
실적보고서취합및
예술위제출
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 가맹점주 준수사항 안내

 ㅇ 부정행위 안내

   ① 비허용 상품(생필품, 식료품 등)의 판매(결제)를 유도하는 행위 

또는 비허용 상품을 판매하는 행위

   ② 문화누리카드라는 이유로 고의적 결제 거절 또는 실제 판매금액 

이상으로 거래하는 등 불리하게 대우하는 경우

   ③ 재화 또는 용역의 제공 등이 없이 거래를 한 것으로 가장하는 행위(현금화 등)

   ④ 의도적으로 주최기관의 공식 홍보물 또는 쇼핑몰을 사칭하거나 

이용자의 혼동을 유발하여 영업에 이용할 경우

 ㅇ 이용자 부정행위 요청 시 응대 방법 안내

   ① 현금화 요청 시, 여신전문 금융업법 및 전자금융거래법에 따라 

법적 처벌됨을 안내하고 현금화 요청 불응

   ② 비허용 상품(생필품, 식료품 등)의 판매 요청 시, 문화누리카드 

사업 취지를 설명하고 비허용 상품의 구매가 불가함을 안내

 이용자 인권보호 안내

 ㅇ 문화누리카드 이용자가 편안하고 자유롭게 사용할 수 있도록 사용 시 

대상자(기초생활수급자 및 차상위 계층)임을 확인할 수 있는 불필요한 

증빙서류 요청 및 언급 지양

   - 발급 전 자격검증을 거쳐 발급되므로 대상자 확인이 불필요함

 ㅇ 대상자와 관련된 직접적인 용어 대신 대체 가능한 용어 사용

상황
예시

잘못된 예시 옳은 예시
대상자

확인
“수급자 증명서 / 차상위계층 증명서

있으세요?”
신분증 및 문화누리카드 소지 여부

확인으로 대체 가능

결제 진행 “문화누리카드로 결제하시는 건가요?”
“해당 카드로 결제하시는 건가요?”

“이/주신 카드로 결제 도와드리겠습니다.”
할인 적용

안내
“문화누리카드 할인 적용되었습니다.”

“할인 적용 되었습니다.”
혹은 언급 생략
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Ⅰ-5  가맹점 홍보기준

 가맹점 홍보물 및 누리집 제작 시 유의사항

 ㅇ 가맹점에서 제작한 홍보물을 주민센터에 배포 및 비치 불가

     * 통합문화이용권 사업지침 내 “이용지원 서비스” 내용 참조

 ㅇ 가맹점 홍보물 및 누리집 등에 과도한 문화누리 관련 이미지 사용으로 

이용자에게 혼동을 주는 행위 금지

 ㅇ (상표도용) 의도적으로 이용자로 하여금 혼동을 유도하거나, 문화

누리카드 공식 홈페이지 등을 사칭하기 위해 △ 문화누리카드 이

미지 배치 △ 주최기관 CI 삽입 △ 공식 홈페이지와 유사한 구성 

등을 홍보물이나 가맹점 홈페이지에 사용하는 경우, 상표법, 부정

경쟁방지법 등에 의해 법적 조치 될 수 있음

     * 문화누리 BI는 상표법에 따라 보호를 받고 있음

 문화누리 관련 이미지 사용 기준

구 분 사용 기준

문화누리 BI

∙가맹점에서 제작하는 홍보물 및 가맹점 누리집 내 활용 불가
* 문체부, 문예위, 지자체, 지역주관처에서 제작하는 공식 홍보물
에만 사용 가능, 다만 가맹점은 오프라인 가맹점 스티커와 오프
라인 가맹점 배너 이미지 사용

사업주체 및
지역주관처 CI

∙가맹점에서 제작하는 홍보물 및 누리집 내 활용 불가
* 예외 사항 : 사업주체 및 지역주관처에서 진행하는 문화누리카드
행사또는사업등에참여하는경우에한하여사업명과 CI 활용가능

※ 활용불가 CI 안내
∙사업주체 기관 : 문화체육관광부, 한국문화예술위원회, 전국
광역·기초 지방자치단체 및 17개 시·도 지역주관처*의 CI
* 지역주관처 : 17개 시·도 광역문화재단
∙사업후원 기관 : 기획재정부 복권위원회의 CI

문화누리카드 이미지

∙이미지 편집(가맹점명 합성, 변형 등)없이 원본 사용
∙필요 시 크기 변경 가능(이미지 가로‧세로 비율 유지)
∙사업주체 기관의공식홍보물등으로오인되도록하는사용·편집불가

오프라인 가맹점
스티커 이미지
온라인 가맹점

배너 이미지

* 문화누리관련이미지는문화누리카드발급시스템(www.mnuri.kr/admin) 로그인/알림방/자료실에서확인할수있음

http://www.mnuri.kr
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 가맹점 홍보물 부착 방법

 ㅇ 한국문화예술위원회에서 배포한 가맹점 스티커 및 이미지 활용

   - (오프라인) 가맹점 출입문 및 결제단말기 주변에 가맹점 스티커 부착

   - (온라인) 홈페이지 내 온라인 가맹점 이미지 배너 등 게시

 ㅇ (복합가맹점) 비허용 품목 결제 불가 안내 POP을 결제단말기 주변에 비치

오
프
라
인

가맹점 스티커
일반: 가로10*세로13 / 대형: 가로14.8 * 세로21 (단위:cm)

비허용품목 결제불가 안내 POP

온
라
인

가맹점 배너 이미지(가로) 가맹점 배너 이미지(세로)

※ 문화누리카드 가맹점 외 타 업체에서 사용 불가
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Ⅰ-6  기관별 역할

기 관 역 할

문화체육관광부 ㅇ 문화누리카드 이용 관련 정책 방향 수립

한국문화예술위원회

ㅇ 문화누리카드 가맹점 관리지침 수립·시행

ㅇ 문화누리카드 가맹점 관리 총괄

- 가맹점 조사 및 정보 현행화(NH농협카드 협력, 수시)

- 가맹점 현황(일반‧할인‧온라인) 관리

ㅇ 가맹점 등록·해지 적격 여부 심사

ㅇ 담당자 대상 교육(가맹점 관리 지침 등 제작·배포)

ㅇ 사업 안내지, 가맹점스티커 등 제작·배포

ㅇ 가맹점 관련 민원 대응(문화누리카드 가맹점 전담 콜센터 운영)

ㅇ 가맹점 모니터링

ㅇ 가맹점 관련 외부협력

- 신규 이용 분야 및 문화누리카드 할인 혜택 유치 등

ㅇ 가맹점 관련 통계자료 추출(승인이력, 지역‧분야별 현황 등)

지자체
ㅇ 분기별 종합점검 대상 가맹점 모니터링

ㅇ 지역 이용자 대상 가맹점 정보 제공 및 홍보

지역주관처

ㅇ 지역별 문화누리카드 가맹점 관리

- 가맹점 조사 및 정보 현행화 요청(문예위)

- 신규 가맹점 발굴 및 등록 신청

- 부적정 가맹점 해지 신청

ㅇ 가맹점주 대상 교육(사업 안내지, 가맹점스티커 등 배포)

ㅇ 지역 가맹점별 문화누리 특화상품 개발‧할인가맹점 유치

ㅇ 가맹점 관련 민원 대응

ㅇ 가맹점 모니터링

ㅇ 지역 이용자 대상 가맹점 정보 제공 및 홍보

* 지역주관처 별 가맹점 관리 강화를 위한 전담 직원 배치 권장

주관카드사
(NH농협카드)

ㅇ 가맹점 등록·해지 처리

ㅇ 등록 가맹점 안내

ㅇ 카드사 업종 코드별 NH농협카드 가맹점 정보 제공 협조

ㅇ 가맹점 관련 이슈 처리 및 관련 정보 제공 협조
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ⅡⅡⅡⅡⅡⅡⅡⅡⅡⅡⅡⅡⅡⅡⅡⅡⅡⅡⅡⅡⅡⅡⅡⅡⅡⅡ  가맹점 관련 Q/A

Q: (결제 불가) 문화누리카드 가맹점인데 결제가 안 될 경우 어떻게 해야하나요?

A: 가맹점 카드 단말기 화면에 나타나는 '결제거부 사유'에 따라 다음과 같이 조치해주세요. 

   ①‘클린카드 제한 업종’→ 사업자번호, 가맹점번호 및 관련정보(결제 시도일자)를 파악 

후 주관처에서 직접 시스템을 통해서 정보를 변경해 주세요(기존 등록 가맹점 삭제 

후 재등록_[붙임3] 가맹점 등록신청서 ‘등록구분’에 ⍌변경’체크 )

   ②‘잔액 부족’→ 이용자의 문화누리카드 잔액이 부족한 경우입니다.

   ③‘IC카드로 결제하세요’→ 다음의 결제방법을 안내해주세요.

   

순서 결제 방법 결과 메시지

1단계 단말기 세로홈에 카드 긁기(MS방식)
정상 승인 또는
‘IC카드로 결제하세요’메시지

2단계
‘IC카드로 결제하세요’메시지가 나올 경우
→ 단말기 IC인식부에 카드 삽입(IC방식)

승인거절 메시지‘MS카드로 결제 
하세요’(매우 짧게 지나감)

3단계 단말기 세로홈에 다시 카드 긁기(MS방식) 정상 승인

   ※ 여신전문금융업법 개정·시행(’15.7.21.)에 따라 IC카드 우선 승인제도가 시행되어, 신규로
설치한 일부 단말기에서 MS카드인 문화누리카드의 승인 거절 사례가 발생합니다.
이 경우 위와 같이 3단계로 진행하시면 결제 가능합니다.

Q: (온라인 결제) 온라인 가맹점에서 문화누리카드를 결제하려면 어떻게 해야하나요?

A: 온라인 가맹점을 이용하시려면 사전에 NH농협카드 누리집에서‘인터넷 사용등록’절차가 

완료되어야 합니다(안심클릭 SMS 인증). 온라인 가맹점에서는 결제수단으로 카드결제

(NH농협카드)를 선택하여 진행하시면 됩니다. 

Q: (가맹점 등록) 실제 취급품목이 문화누리카드 가맹점 업종에 알맞으나, 가맹점으로 등록

되어 있지 않을 경우에 어떻게 등록신청하면 되나요?

A: 실제 취급 상품(서비스)이 문화누리카드 가맹점 분류표 업종에 속하나, 아직 가맹점 등록이 

되어 있지 않은 경우에는 지역주관처를 통해 가맹점 등록 신청을 해주시면 됩니다.

Q: (정보 수정) 가맹점이 폐업되었거나, 연락처가 변경되었으면 어떻게 해야하나요?

A: 사업자번호, 가맹점번호 및 관련정보(상호명, 업종, 주소, 전화번호 등)를 파악 후 주관처

에서 직접 시스템으로 해지신청 또는 정보를 변경해주세요

Q: (가맹점 목록) 문화누리카드 오프라인 가맹점 목록은 어떻게 다운받을 수 있나요?

A: 주민센터 담당자의 경우, 문화누리카드 누리집 관리자 메뉴의“사업안내”⇒“전체 

가맹점 관리”에서 가맹점 목록을 내려 받을 수 있습니다.
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ⅢⅢⅢⅢⅢⅢⅢⅢⅢⅢⅢⅢⅢⅢⅢⅢⅢⅢⅢⅢⅢⅢⅢⅢⅢⅢ  참고사항

Ⅱ-1  관련 용어 설명

 카드결제 관련 용어

 ㅇ (카드가맹점) 「여신전문금융업법」 제2조 제5호 정의

5. "신용카드가맹점"이란 다음 각 목의 자를 말한다.
가. 신용카드업자와의 계약에 따라 신용카드회원ㆍ직불카드회원 또는 선불카드소지자
(이하 "신용카드회원등"이라 한다)에게 신용카드ㆍ직불(直拂)카드 또는 선불(先拂)
카드(이하 "신용카드등"이라 한다)를 사용한 거래에 의하여 물품의 판매 또는 용역의
제공 등을 하는 자   

 * 문화누리카드는 선불카드(기프트카드)에 해당하며, 제반 기능은 신용카드와 동일하게 적용

 ㅇ (가맹점번호) 특정 업소에서의 자사카드 결제를 위해 각 카드사가 

사업자에게 부여한 번호 *‘가맹점번호’와 ‘가맹점코드’는 동일한 용어로 통용됨

< 가맹점번호 확인 방법 >

 ㅇ NH농협카드 가맹점번호 확인 방법 
   ① (NH농협카드 콜센터) 1644-7400(가맹점 전용) → ③번(가맹점정보 조회) → 

①번(가맹점번호 조회) → 사업자번호 입력 → 가맹점번호 확인 
   ② (협력사) 업소(사업자)가 거래하는 VAN사(단말기 서비스사) 또는 PG사(결제대행사) 문의
   ③ (영수증) 해당 업소에서 카드결제 승인 시 출력되는 매출전표(영수증) 확인
  * NH농협카드가맹점번호가없을경우, KB국민카드가맹점번호로대체가능(양카드사간업무제휴)

 ㅇ NH농협카드-KB국민카드 가맹점번호 구별방법

NH농협카드

총 9자리 일련번호이며, ‘1’번으로 시작
※ NH농협카드와 NH농협BC카드는 별개의 카드로, ‘7’번으로 시작하는
가맹점번호는 NH농협BC카드 가맹점번호로 문화누리카드 가맹점 등록 불가

※ 복수가맹점번호 사용 시 해당 가맹점 주소지 내에서 사용하는 가맹점
번호를 확인하여 등록 신청

KB국민카드 총 15자리 일련번호이며, ‘0’번으로 시작
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 ㅇ (BIN번호) 카드 권종을 나타내는 고유번호로, 카드번호 16개 자리 중 

앞 6자리이며, 이 번호에 의거하여 카드의 성격이 구별됨

※ 문화누리카드 BIN번호 ★‘9463*16’ / ‘9463*17’ 2가지 사용

9 4 6 3 1 6

9 4 6 3 1 7

 카드결제 협력사

 ㅇ (VAN사) 부가 가치 통신망(Value-added Network)의 줄임말로, 가맹점과 

카드사 시스템을 연결해 각 가맹점의 거래정보를 카드사에 전달하며, 

오프라인 가맹점에 카드단말기를 설치·운영하여 카드 결제 및 승인을 

대행 해주는 업체 (※문화누리카드 결제 불가 사유가 사업자번호·가맹점번호·

가맹점 정보 변경 또는 잔액 부족이 아닐 경우, VAN사를 통해 원인 확인)

 ㅇ (PG사) 결제대행사(Payment Gateway)의 줄임말로, 주로 온라인 전자

상거래(모바일결제 포함)를 대행하는 업체를 말함(KCP, 토스페이먼츠, KG모빌

리언스, KG이니시스 등). 일부 오프라인 가맹점의 카드 결제를 대행하는 

경우도 있음(※문화누리카드 가맹점 중에서는 국공립시설 일부 해당)  

   - (PG사 입점업체) 서브몰 또는 하위몰이라고 부르며 계약에 의해 

전자상거래 결제대행을 의뢰한 업체(YES24 온라인, CGV 온라인 등)

Ⅱ-2  결제(승인) 관련 

 승인 절차

이용자

▶

카드사

▶

지역주관처

결제 승인

▶

대금 지급 사후 정산

가맹점에서
상품(서비스)
구입

가맹점 단말기와
카드사 시스템이
연동되어 결제 승인
(VAN사가 승인중계)

카드사에서
가맹점에
승인금액
선지급

카드사에
승인금액
정산
(월 2회)
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 승인 유형

 ㅇ 카드결제 승인은 정보인식 방법에 따라 5가지 방식이 주로 사용됨

(①MS, ②IC, ③KEY-IN, ④RF, ⑤ARS방식) 

  ① (MS: Magnetic Stripe) 카드 전면에 IC칩이 없고 카드 뒷면 마그네틱 

띠에 카드 정보가 포함되어 있음. 카드 단말기 홈에 세로로 카드 

마그네틱을 긁어서 승인

  ② (IC: Integrated circuit) MS카드의 복제 방지를 위해 보급된 방식으로 전

면에 금색의 IC칩이 있음. 카드 단말기 IC 인식부에 카드를 삽입하여 승인

  ③ (KEY-IN: 수기결제) 카드사와 가맹점 간 수기 특약 체결로, 카드 

단말기에 카드번호와 유효기간을 입력하여 승인

    * 수기결제 가능 여부 확인은 사용하는 단말기 회사로 문의하여 수기 결제 지원 단말기

(또는 키오스크) 사용 여부 확인 필요

     * 전화결제 옵션 체크 시 전화 결제에 사용하는 가맹점 번호 시스템 내 추가 신청 필요 

     * 수기결제 결제 한도 존재, 결제 한도 초과 시 카드사 문의 및 협의 필요 

  ④ (RF: Radio Frequency) 단말기에 접촉하여 결제하는 방식(교통카드)

  ⑤ (ARS 결제방식) 전화 ARS를 통해 승인

  ☞ 문화누리카드는 기프트카드이며 MS카드 기반으로 제작되었으므로 

①번 MS 방식 또는 ③번 KEY-IN 두가지 방식으로만 승인 가능
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붙임 1   문화누리카드 가맹점 분류표

대분류 중분류(장르) 소분류 업종 및 품목

문화

도서 도서
도서, 중고도서, 전자책, 만화콘텐츠, 신문
* 쇼핑센터/백화점/마트 내 서점 등 도서공연비 소득공제 전용 단말기가 설치된
사업장만 가능

음악 음악 음반, 음원콘텐츠, 악기(악기부속품)

영상
영화 영화, 영상콘텐츠(OTT 서비스 등)

TV 케이블TV, 위성방송

공연 공연 공연(공연장, 극단, 예술단, 공연기획사, 아트홀)

미술
전시 전시(미술관, 박물관, 화랑, 비엔날레), 미술품
공예 공예품, 문구(화방, 문구점), 표구

사진관 사진촬영, 사진인화

문화체험 문화체험
지역축제, 문화체험(공방, 지자체 문화센터,
공공서비스사이트 등), 온라인취미클래스, 한복대여, VR체험,
드론체험, 방탈출체험, 유·청소년 직업체험 등

문화일반 문화일반 결제대행사(PG사)

관광

교통수단

철도 철도(KTX, SRT, 무궁화호 등)
시외/고속버스 시외버스, 고속버스, 공항리무진(시외운행)

국내항공 항공사

여객선 여객선

렌터카 렌터카, 전세버스
여행사 여행사 여행사

관광지

관광명소
국립공원, 사적지, 시티투어, 케이블카, 모노레일, 기념관,
과학관, 천문대, 동굴, 영화(드라마) 촬영장, 산업관광지

휴양림/캠핑장 휴양림, 캠핑장, 야영장, 캠핑용품
동·식물원 동물원, 식물원, 정원 등 동물·식물 주제 관광지
온천 온천(온천법 허가업소)

체험관광 템플스테이, 레일바이크, 짚라인, 생태체험 등 체험형 관광지

테마파크
놀이공원, 워터파크, 아쿠아리움, 실내테마파크(키즈카페 등),
민속촌

숙박 숙박
호텔, 리조트, 콘도, 모텔, 게스트하우스, 민박, 연수원,
수련원

체육

스포츠관람 스포츠관람
4대 프로스포츠(야구, 축구, 농구, 배구) 입장권, e스포츠
경기 입장권, 국내 개최 국제스포츠경기 입장권, 구단 공식
응원용품

체육용품 체육용품 체육사 및 체육용품, 자전거, 공유자전거·전동킥보드

체육시설 체육시설

(종목) 수영, 헬스, 볼링, 요가, 에어로빅, 필라테스, 복싱,
탁구, 당구, 사격, 롤러스케이트, 승마, 스케이트, 스키,
태권도, 합기도, 스포츠댄스, 방송댄스, 레저스포츠
(시설) 체육시설이용 예약플랫폼, 스크린체육시설
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붙임 2   문화누리카드 비허용 업종·품목 및 예외적 허용

 비허용 업종·품목

구분 세부내용

식음료
(품목) 식료품 : 식료품 및 식재료 일체
(업종) 식당 및 카페 : 식음료 판매를 위주로 하면서 놀이/체험 도구가 일부

구비된 업종(ex. 보드게임카페, 북카페 등)

의류 (품목) 의류 및 신발류 일체(스포츠용 의류 및 신발류 포함)

생활

(품목)
일상용품: 의식주와관련된모든물품, 소품, 장식품, 기호품중비공예품*(공산품)
*주문자의 위탁을 받아 별도의 디자인·기획과정 없이 단순 제조된 생산품(주
문자 상표에 의한 생산품,단순OEM)
생활소모품 : 치약, 칫솔, 샴푸, 린스, 비누, 휴지, 세탁주방세제, 수세미, 고
무장갑, 향수, 방향제, 향초, 화장품 등(천연재료 또는 수제품 포함 일체)

침구류 : 이불, 쿠션 등
전자제품 : 전자제품 일체
의료보조기구 : 안마기, 지압슬리퍼, 온열기, 찜질기 등

(업종)
잡화점 : 생활용품을 주로 판매하는 잡화점 (ex. 수퍼마켓, 다이* 등)
이미용업 : 목욕탕, 찜질방, 이미용실, 네일, 타투 등
이벤트대행업 : 일반 행사, 축제 등 기획 및 진행, 놀이기구 임대 및 설치
등을 운영하는 이벤트 대행 업체

교육
(품목) 교구 : 교구 , 과학기구 등
(업종) 학원·교습소 등 교육기관 : 문화예술 활동과 무관한 학습 및 교육을 목

적으로 하는 학원 교습소 및 전문가 양성 등을 목적으로 하는 전문기관

담배 담배를 취급하는 상점 일체 가맹점 등록 불가

유가증권 문화상품권, 도서상품권, 국민관광상품권 등 액면가액이 표시되어 있는 각종
상품권(쿠폰)

숙박
(미성년자
이용제한)

미성년자(2006.1.1. 이후 출생자) 명의 문화누리카드로 숙박 가맹점(호텔, 숙소

예약플랫폼 등) 이용 불가

* 미성년자 명의 문화누리카드를 세대별 합산 대표 카드로 선택하는 경우 주의 필요

*공예품: 의복(한복제외), 단순 침구류, 음식, 식재료, 건축물 등을 제외한 의식주와 관련된 작은 단위
물품, 소품, 장식품, 기호품 중 실용적·예술적 가치가 있는 물품으로, 주요 공정과정(‘작가의 기획/
개발(창의성)’ 및 ‘마감’ 공정)에수작업이 50% 이상포함된경우 (참고: 2022년 공예산업실태조사)

※ 직접 명시하지 않은 업종·품목의 문화누리카드 이용(구입) 가능 여부는 본 지침의 전반적인
내용과 사업 목적 및 지원 취지에 부합하는지를 종합적으로 검토하여 판단
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 예외적 허용

구분 세부내용

식음료

다음의 경우 문화·관광·체육활동의 부수적인 경험의 일환으로 허용
ㅇ 문화·관광·체육 분야 시설 내에서 섭취하는 식음료
(예 : 영화관 내 매점, 전시관, 테마파크, 리조트 내 식음료점, 지역축제 가맹점 등)

ㅇ 체험상품과 묶음상품에 포함된 식음료
ㅇ 식료품을 활용한 제조과정이 포함된 현장 문화체험
(온라인 식음료 키트 및 온오프라인 완제품 판매 불가)

의류
다음의 경우 문화·관광·체육 활동의 활성화 목적으로 허용
- 한복 및 생활한복은 한복 문화 활성화 목적으로 허용
- 수영복은 체육 활동 목적이 명확한 경우로 허용

생활

다음의 경우 문화·관광·체육활동의 부수적인 경험의 일환으로 허용
- 기념품 : 민속촌, 테마파크 등 입장료를 지불하고 접근 가능한 관광시설에
서 운영하는 기념품점에서 판매하는 기념품

- 응원용품 : 프로스포츠 구단 공식 응원용품점에서 판매하는 응원용품
- 공예품 : 공예품점에서 판매하는 공예품*

- 아트상품 : 미술관 박물관에서 운영하는 아트숍에서 판매하는 아트상품
- 캠핑용품 : 의류·식료품을 제외한 캠핑용품의 경우 취미활동 지원 목적으로 허용
- 온천 : 온천(온천법 허가업소)의 경우 관광 목적으로 허용
- 사진기 : 일회용 카메라, 필름 등은 취미활동 지원 목적으로 허용
- 문화체험 : 생활용품을 활용한 제조과정이 포함된 문화체험 활동의 경우
문화체험 지원 목적으로 허용 (완제품은 판매 불가)

교육

학원·교습소 : 하기의 교육기관은 문화예술 활동 활성화 목적으로 허용
- 미술, 음악, 무용, 사진, 서예 등 기초예술 분야 취미를 위한 학원·교습소 등
- 문화체험 강좌만을 전문적으로 운영하는 업체 및 시설은 문화체험 활동
활성화를 목적으로 비허용 품목을 활용한 체험 강좌 허용
(예: 지역문화센터, 온라인취미클래스 사이트 등)

유가증권
허용 분야 내의 지정된 상품 및 서비스와 1:1로 교환되는 상품권
(예: 영화관람권, 온천이용권, 테마파크 자유이용권 등)은 허용

*공예품: 의복(한복제외), 단순 침구류, 음식, 식재료, 건축물 등을 제외한 의식주와 관련된 작은 단위
물품, 소품, 장식품, 기호품 중 실용적·예술적 가치가 있는 물품으로, 주요 공정과정(‘작가의 기획/
개발(창의성)’ 및 ‘마감’ 공정)에수작업이 50% 이상포함된경우 (참고: 2022년 공예산업실태조사)

※ 직접 명시하지 않은 업종·품목의 문화누리카드 이용(구입) 가능 여부는 본 지침의 전반적인
내용과 사업 목적 및 지원 취지에 부합하는지를 종합적으로 검토하여 판단
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붙임 3   문화누리카드 가맹점 등록 신청서

요청 주체 □ 가맹점주(주관처접수) □ 지역주관처 발굴 □ 기타( )

등록구분 □ 신규 등록 □ 변경 등록

신청구분(택1)
□ 오프라인 가맹점 □ 온라인 가맹점
* 온라인 가맹점이란? 온라인 사이트 내에서 결제대행사를 통한 결제가 가능한 사이트
* 오프라인‧온라인 동시 신청 시 신청서류 개별 작성

기간 등록 여부
(선택사항)

□ 기간 등록 (2023년 월 일 ~ 2023년 월 일)
* 지역축제가맹점의 경우 축제기간 한시등록

가맹점명

사업자등록번호

NH농협카드
가맹점번호 * 농협카드 콜센터(1644-7400) 또는 Van사, PG사를 통해 확인가능(NH 미가맹시 KB 가맹점번호)

* 결제대행사 이용 시 결제대행사 명 기재

분야
* ‘문화누리카드사용기준’ 참조

대분류 중분류 소분류

이용분류(선택사항) □ 전화결제 □ 찾아가는 문화서비스(별도신청서작성) □ 장애인 친화시설
이용분류 상세내용
* 이용분류선택시작성

이용정보
* 이용자 사용편의를 위한 이용안내정보 작성(운영시간, 휴무일 등)

문화누리카드 할인
내용(선택사항)

* 문화누리카드 이용자 전용 할인혜택을 제공하는 경우 작성(홈페이지 공개 및 전용 채널을 통한 홍보 추진)

비허용 상품 관리방안
(복합사업자의 경우 작성)

* (예시) 매장 내에 문화누리카드 결제불가품목 안내 포스터 부착

가맹점(매장) 주소

URL(웹사이트 주소)
* 온라인가맹점만해당

https://

가맹점 연락처

가맹점주 성함 가맹점주 연락처
가맹점주 이메일 문자수신 동의 여부 □ 예 □ 아니요

실무담당자 성함 실무담당자 연락처

실무담당자 이메일 문자수신 동의 여부 □ 예 □ 아니요
* 가맹점 대상 주요 공지사항 안내 등을 위한 문자는 문자수신 동의 여부와 관계 없이 발송될 수 있습니다.

수집하려는 개인정보의 항목 개인정보의 수집․이용의 목적 개인정보 보유 및 이용기간

(가맹점주/실무담당자) 이름, 
휴대폰, 이메일

정보현행화 및 주요 공지사항 전달, 

설문조사 및 홍보 등
가맹점 해지 또는 

철회요청 시
「개인정보보호법」제15조에 따라 가맹점 등록·관리 업무 수행에 필요한 개인정보를 수집·이용 및 처리하는 것에 동의합니다.

(※개인정보수집·이용및처리에대한동의를거부할수있으며, 동의를거부할경우가맹점등록이불가합니다.)

□ 동의함 □ 동의안함

상기 가맹점은 실제 취급(운영)하는 상품(서비스)이 문화예술․국내 여행․체육 분야에
해당되므로 이에 문화누리카드 가맹점 등록을 신청합니다.

신청자명 (인) 신청일자 2023 . .
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문화누리카드 사용 기준

1. 문화누리카드 가맹점 분류표

대분류 중분류(장르) 소분류 업종 및 품목

문화

도서 도서
도서, 중고도서, 전자책, 만화콘텐츠, 신문
* 쇼핑센터/백화점/마트 내 서점은 도서공연비 소득공제 전용 단말기가 설치된
사업장만 가능

음악 음악 음반, 음원콘텐츠, 악기(악기부속품)

영상
영화 영화, 영상콘텐츠(OTT 서비스 등)
TV 케이블TV, 위성방송

공연 공연 공연(공연장, 극단, 예술단, 공연기획사, 아트홀)

미술
전시 전시(미술관, 박물관, 화랑, 비엔날레), 미술품
공예 공예품, 문구(화방, 문구점), 표구
사진관 사진촬영, 사진인화

문화체험 문화체험
지역축제, 문화체험(공방, 지자체 문화센터,
공공서비스사이트 등), 온라인취미클래스, 한복대여,
VR체험, 드론체험, 방]탈출체험, 유·청소년 직업체험 등

문화일반 문화일반 결제대행사(PG사)

관광

교통수단

철도 철도(KTX, SRT, 무궁화호 등)
시외/고속버스 시외버스, 고속버스, 공항리무진(시외운행)
국내항공 항공사
여객선 여객선
렌터카 렌터카, 전세버스

여행사 여행사 여행사

관광지

관광명소
국립공원, 사적지, 시티투어, 케이블카, 모노레일, 기념관,
과학관, 천문대, 동굴, 영화(드라마) 촬영장, 산업관광지

휴양림/캠핑장 휴양림, 캠핑장, 야영장, 캠핑용품
동·식물원 동물원, 식물원, 정원 등 동물·식물 주제 관광지
온천 온천(온천법 허가업소)

체험관광 템플스테이, 레일바이크, 짚라인, 생태체험 등 체험형 관광지

테마파크
놀이공원, 워터파크, 아쿠아리움, 실내테마파크(키즈카페 등),
민속촌

숙박 숙박
호텔, 리조트, 콘도, 모텔, 게스트하우스, 민박, 연수원,
수련원

체육

스포츠관람 스포츠관람
4대 프로스포츠(야구, 축구, 농구, 배구) 입장권, e스포츠
경기 입장권, 국내 개최 국제스포츠경기 입장권, 구단 공식
응원용품

체육용품 체육용품 체육사 및 체육용품, 자전거, 공유자전거·전동킥보드

체육시설 체육시설

(종목) 수영, 헬스, 볼링, 요가, 에어로빅, 필라테스, 복싱,
탁구, 당구, 사격, 롤러스케이트, 승마, 스케이트, 스키,
태권도, 합기도, 스포츠댄스, 방송댄스, 레저스포츠
(시설) 체육시설이용 예약플랫폼, 스크린체육시설

※ 매장 내에 식음료·생필품 등 문화누리카드로 구입이 불가한 상품을 일부 구비하고
있는 경우, 문화누리카드로 구입이 허용된 상품만 판매될 수 있도록 협조 바랍니다.
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2. 문화누리카드 부정행위 불가 안내

 ㅇ 문화누리카드 소지자가 가맹점과 담합하여 실제 구매 없이 또는 실제 구매

금액보다 높은 금액으로 결제하고, 그에 따라 전액 또는 차액을 현금화하는 

행위는 절대 불가합니다.

 ㅇ 문화누리카드 부정행위가 발생한 가맹점은 <보조금 관리에 관한 법률> 

및 <문화누리카드 부정행위 관리지침>에 의거 조치되며, 사업 관리를 위해 

예고 없이 가맹점을 방문하여 점검할 수 있음을 알려드립니다.

3. 가맹점 해지 기준 안내

  ① 허용되지 않은 상품(서비스)를 결제한 경우

(1회 적발 시 경고, 2회 적발 시 가맹점 해지)

  ② 고의적 결제 거절 또는 문화누리카드라는 이유로 가격을 높게 받는 등 

불리하게 대우하는 경우

(1회 적발 시 경고, 2회 적발 시 가맹점 해지)

  ③ 가맹점 홍보기준을 미준수한 경우(1회 적발 시 경고, 2회 적발 시 가맹점 해지)

  ④ 부당거래(현금화) 등 지원목적과 다른 용도로 사용된 것이 적발된 경우

  ⑤ 숙박업소 중 관련 법령에 의해 행정처분 받은 경우(성매매 등)

  ⑥ 담배 취급 또는 판매 사례가 적발된 경우

    ⑥-1. 가맹점 내에 담배를 취급한 경우

    ⑥-2. 가맹점에서 담배를 판매(문화누리카드 결제)한 경우

  ⑦ 점검시점 기준, 문화누리카드로 구입이 허용되는 상품(서비스)의 비중이 

매장의 대부분(90%이상)이 되지 않는 경우

  ⑧ 휴·폐점한 가맹점

  ⑨ 가맹점주가 직접 해지를 요청하는 경우

  ⑩ 지역문화축제의 축제기간이 종료된 경우(연계 식음료가맹점 포함)

  ⑪ 기타 가맹점 관리를 위하여 해지가 필요하다고 한국문화예술위원회에서 

결정하는 경우

※ 단, 지자체관리가맹점의 경우 해지 기준 중 ① ~ ③의 사유로 1회 적발 시 해지

※ 해지된 가맹점은 재등록 기준에 따라 재등록 가능. 단, 지자체관리가맹점의 

경우 또는 재등록 가맹점이 가맹점 해지 기준 ① ~ ⑦의 사유로 재적발된 

경우에는 해지 후 재등록 불가
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붙임 4   문화누리카드 가맹점 등록 서약서

 문화누리카드 가맹점주 귀하

 ‘문화누리카드’는 경제적 사정으로 인해 문화를 누리기 힘든 기초생활수급자, 

차상위 계층의 문화 향유·국내 여행·체육 활동을 지원하는 통합문화이용권

으로서, 문화를 통한 삶의 질 향상과 소득에 따른 문화 격차를 완화하기 위해 

추진하고 있는 문화복지 사업입니다.

주최: 문화체육관광부, 한국문화예술위원회, 전국 광역시·도

후원: 기획재정부 복권위원회(복권기금)

  본 사업의 지원 목적 상 문화누리카드는 문화예술, 국내 여행, 체육 활동에만 

이용하도록 규정되어 있습니다. 본 사업 취지가 올바르게 실현되어 소외계층이 

더욱 다양한 문화를 누릴 수 있도록 적극적인 협조를 부탁드립니다. 감사합니다.

주관처명 담당자명 확인서명

문화누리카드 가맹점 등록 서약서 

 본 업소 (상호:                       ,사업자등록번호:                   )는 

문화누리카드 가맹점으로서 본 사업의 취지를 올바르게 이해하고 있으며, 이에 

따라 문화예술, 국내 여행, 체육 활동 등 지원 목적에 부합하는 상품(서비스)

만을 공급할 것을 서약합니다. 

<(붙임)문화누리카드 사용 기준>에 어긋나는 상품(서비스)을 공급하는 등 부적절한 

행위가 현장 암행 점검 등을 통해 본 업소에서 적발된 경우 문화누리카드 가

맹점 취소 등 어떠한 불이익에도 이의를 제기하지 않겠습니다.

대표자 성명:               (서명)   
 년    월    일

한국문화예술위원회 위원장 귀하
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붙임 5   <찾아가는 문화서비스> 프로그램 등록 신청서

※ 회색 칸은 지역주관처 담당자가 입력하는 란입니다.

가맹점 정보

소재지역 담당 주관처
가맹점등록번호* 가맹점 등록분야
가맹점명* 홍길동문화센터

대표 전화번호*

가맹점 소개* 가맹점 주요 활동 분야, 문화누리카드 가맹 업력 및 주요 이용분야

e-mail

홈페이지

프로그램 정보

주관처 이용지원 서비스 포함여부 □ 해당   □ 미해당
프로그램명*

프로그램 유형* □ 공연 □ 체육 □ 문화체험 □ 관광 □ 기타 

프로그램 대상* □ 일반 □ 노인 □ 아동, 청소년 □ 장애인 (중복선택 가능)

프로그램 내용*

 프로그램 주요 내용

 소요시간, 소요 회차 (1회차 혹은 다회차)

 교구 제공, 대여, 직접 구비 여부

 간식, 이동편 포함여부

 * 가로 900 px 이미지로도 첨부 가능

담당자 연락처*
* 복지시설이나 지역주관처에서 가맹점에 연락하는 전화번호

프로그램 

대표 이미지*
 가로 450px 이상 (세로 무관)

프로그램 이용 

정보

이용가능 지역*

□ 서울 □ 인천 □ 경기

□ 강원 

□ 대전 □ 세종 □ 충북 □ 충남 

□ 광주 □ 전북 □ 전남 

□ 대구 □ 경북 

□ 부산 □ 울산 □ 경남 

□ 제주  * 가능 지역 모두 선택

이용 금액* 인당 최소 __________ 원 ~ 최대 __________ 원 *최대 110,000원 

최소 이용 인원* 최소 ______ 명 ~ 최대 _______ 명 

부가 정보 
필요 공간 사이즈 (               )

이동 편의 제공 가능여부 (                )
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<찾아가는 문화서비스> 사업 안내

 <찾아가는 문화서비스> 란 이용자 특성(거동불편, 고령, 장애 등) 및 지리적 특성(도서 산간 지역 등)

으로 인해 문화누리카드 이용에 불편을 겪고 있는 복지시설과 단체 이용객을 위해, 우수한 서비스를 

보유하고 있는 문화누리카드 가맹점을 발굴하고, 이용자 연계를 지원해주는 사업입니다. 

 <찾아가는 문화서비스>는 프로그램 단위로 관리되며, 인증 프로그램으로 선정될 경우, 지방자치단체 

및 지역주관처, 문화누리카드 공식 홈페이지를 통해 프로그램 내용을 홍보할 수 있으며, 관내 복지시설 

문의시 추천해줄 수 있는 프로그램 목록으로 관리합니다. 

■ 사업 추진 절차

 ① (등록) 가맹점 소속 지역주관처를 통한 프로그램 신청 및 게시 

   

※ 참고 사항 기준
- 프로그램 등록신청은 연중 상시 접수 합니다.
- 등록 프로그램은 가맹점의 별도요청이 있지 않는 한 홈페이지에 계속 게시합니다.
- 프로그램 상세 내용이나, 담당자 연락처 등에 변경사항이 있는 경우, 소속 지역주관처를
통해서 수정해주세요.

 ② (이용) 복지시설이 홈페이지 게시 정보를 보고 가맹점에 직접 연락

  - 복지시설이 귀 가맹점의 프로그램에 관심이 있을 경우, 가맹점 연락처로 직접 문의합니다. 

  - 가맹점은 복지시설에서 문의가 오면 프로그램 내용, 대상인원, 일정, 결제 방법 등을 상세히 안

내하고 협의해주시기 바랍니다. 또한 가맹점은 지역주관처의 프로그램 진행 일정확인, 모니터링 

요청 등에 성실히 협조하여 주시기 바랍니다.

   

※ 프로그램 홍보 지원 내용
- (예술위원회) 공식 홈페이지, 블로그 게시, 보도자료 배포
- (지역주관처) 지역주관처 홈페이지, 블로그 게시 등을 통한 프로그램 홍보
관내 복지시설 이용 독려
- (문체부, 지자체) 관내 복지시설 이용 독려

 ③ (후속조치) 프로그램 제공 후 문화누리카드를 이용해 요금 결제 

  - 프로그램 종료 후 문화누리카드로 이용금액을 결제합니다. 

  - ‘복지시설 이용지침’에 따라 일부 카드로 1회차 금액을 미리 결제하고 나중에 나머지카드로 

결제할 수 없습니다. 각 참여자의 카드에서 동일한 금액을 결제해 주세요.  

  ! 비슷한 시기에 동일한 금액으로 여러 번 결제할 경우, 문화누리카드 시스템에서 이상결제(부정사용)의 

일종으로 탐지할 수 있습니다. 이에 결제일정, 이용금액 등을 지역주관처와 공유해주시면 더욱 좋습

니다. 
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붙임 6   문화누리카드 지자체관리가맹점 등록 신청서

가맹점
정보

상호명 대표자명

연락처

취급상품
(서비스)

주소

관할
주관처

지자체관리가맹점
신청 사유

모니터링 및
관리감독 계획

지자체관리가맹점 등록 서약서

(지자체, 지역주관처)은 해당 업소를 지자체관리가맹점으로 등록하고자 하는 바, 

해당 업소가 문화누리카드 본 사업의 취지를 올바르게 이해하고, 문화예술, 국내여행, 

체육활동 등 사업 지원 목적에 부합하는 상품(서비스)를 공급할 수 있도록 교육하고, 

본 사업의 취지에 어긋나는 상품(서비스)을 공급하는 등 부적절한 행위가 발생하지 

않도록 지속적으로 관리 감독할 것임을 서약합니다.

만일 해당 업소에서 현장 암행 점검 등을 통해 본 사업의 취지에 어긋나는 부

적절한 행위가 적발된 경우, (지자체, 지역주관처)은 해당 지자체관리가맹점 관리 

감독의 미흡함을 인정하고, 이를 시정하기 위해 최선의 노력을 다하겠습니다.

                          소속:
                          담당자:            (서명)

        년    월    일

한국문화예술위원회 위원장 귀하
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붙임 7  지역축제 참여 가맹점(식음료 등) 등록 기준 및 신청목록(양식)

□ 지역축제 참여 가맹점 등록 기준

 ㅇ 문화누리가맹점으로 등록이 가능한 지역축제에 한해서 지역축제 참여 

가맹점 등록 가능

 ㅇ 지역축제 참여 가맹점 등록 조건

   - 축제 주최(지자체 등)측에서 공모(공식적인 모집절차) 혹은 자체 선정한 

가맹점 목록을 지역주관처로 접수

   - 현장에서 축제 주제(목적)에 부합하는 상품(서비스)을 판매하는 가맹

점(식음료 및 지역특산품 등)

      ※ 축제 주제(목적)와 관련성이 없는 상품 판매 가맹점은 등록 불가

      ※ 온라인 축제, 축제상품 전화결제 판매 가맹점 등은 등록 불가

 ㅇ 등록 절차

①발굴 문화누리가맹점으로 등록이 가능한 축제에 한하여 축제 참여 가맹점 발굴

②접수 축제 주최(지자체 등)측에서 지역문화재단으로 신청목록(일괄기재) 접수

③등록

지역문화재단에서 목록 검토하여 문화누리시스템에 일괄 등록 후
예술위 승인(축제 시작일/종료일 설정 필수)
* 일괄등록방법
: 문화누리시스템 > 사업안내 > 전체 가맹점 관리 > 엑셀양식다운
> 가맹점 정보 리스트 참조하여 기재 > 엑셀업로드

④해지 축제기간 종료 후 등록된 축제가맹점 문화누리시스템 내 자동 해지

 ㅇ 필수 신청 서류 : 지역축제 참여 가맹점 신청목록(양식) 1부

   - 필수 기재 사항 : 가맹점명, 사업자등록번호, 가맹점번호, 판매품목

※ 단, 축제기간이두달(62일) 초과인경우, 개별축제참여가맹점도일반가맹점과동일한신청서류제출

 ㅇ 유의사항

   - 해당 지역축제 가맹점(식음료 가맹점 포함)은 축제기간 한시등록이기 때문에 

신청서 및 시스템 내 축제 시작일/종료일 기간을 명확히 기재

   - 지역축제 가맹점 등록 시 장르 및 소분류는 문화체험으로 등록

   - 지역축제 가맹점 등록 시 최소 축제 시작 5일(영업일 기준) 전 등록 신청 권고



- 140 -

□ 문화누리카드 지역축제 참여 가맹점 신청목록(양식)

문화누리카드 지역축제 참여 가맹점 신청목록(양식)
* 연락처와 주소 기재가 어려운 경우 해당 축제 정보로 기재해주시기 바랍니다.
* 지역축제 참여 가맹점 등록/해지 시 가맹점주에게 등록/해지 문자가 발송될 수 있으니 안내를 부탁드립니다.
* 연속하여 2달(62일) 초과 지속되는 지역축제 참여 가맹점 신청 시, 해당 신청양식(엑셀)과 함께 일반 가맹점 신청서류(등록신청서 1부, 서약서 1부, 사업자
등록증)를 제출해주시기 바랍니다.
지역축제명 [개인정보 수집·이용 안내]

∎ 가맹점 등록/해지 시 가맹점주에게 관련사항 안내를 위해 연락처 및 주소를 수집하고 있으며, 수집된 개인
정보는 가맹점 해지 시까지 보유 및 이용함을 알려드립니다.

∎ 개인정보 수집·이용 및 처리에 대한 동의를 거부할 수 있으며, 동의를 거부할 경우 가맹점 등록이 불가합니다.

축제기간
주최/주관

연번
가맹점명
(부스명)*

사업자등록번호* 가맹점번호*
판매품목
리스트*

대표자명 연락처 주소 비고
개인정보 수집
동의 여부 및 서명

□ 동의함
□ 동의안함 (인)

□ 동의함
□ 동의안함 (인)

□ 동의함
□ 동의안함 (인)

□ 동의함
□ 동의안함 (인)

□ 동의함
□ 동의안함 (인)

□ 동의함
□ 동의안함 (인)

□ 동의함
□ 동의안함 (인)

□ 동의함
□ 동의안함 (인)

□ 동의함
□ 동의안함 (인)
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붙임 8   가맹점 점검 항목

* 현장점검을 통해 부정행위가 확인된 경우에는 점검일로부터 7일 이내, 문화누리카드 누리집

(www.mnuri.kr) 부정행위 신고센터에 신고서 작성 및 제출

점검일자 지역/가맹점명 면담대상자 소속(담당자) 성명(담당자)

모니터링 조치사항
가맹점 유지 가맹점 일시정지 가맹점 1차 경고 가맹점 해지

사 유

구분 점검 항목 (이행여부 ○, △, × 작성)
이행
여부

미이행시 처리 결과
(안내 및 계도한 내용 작성)

적합성

- 사업자등록증 상호가 문화누리카드 이용 분야에 적합한가?

- 사업자등록증 종목이 문화누리카드 이용 분야에 적합한가?

- 목적 외 상품을 동일한 매장에서 취급하는 복합사업자인가?

- 목적 외 상품 중 어떤 상품을 판매하고 있는가?

□ 담배  □완구 □ 악세사리 □ 식료품·생활잡화

- 가맹점 등록서약서는 서명 또는 날인 되었는가?

이용편의

- 문화누리카드 부정사용이 이루어질 가능성이 없는가?

- 가맹점주(담당자)의 사업에 대한 이해도는 높은가?

- 판매사원은 통합문화이용권 사업을 이해하고 있는가?

- 가맹점을 확인할 수 있는 표식(스티커, POP, 안내문 등)이 있는가?
* 가맹점 스티커가 없을 경우 받기를 희망하는가? ( O, X )
(희망가맹점은 스티커 발송) ( )

홍보

- 문화누리카드를 위한 별도의 할인이 이루어지는가?

- 문화누리카드 이용을 위해 별도로 안내·홍보하는가?

- 업소 홍보자료에 문화누리카드 관련 정보를 포함하였는가?

□ 표-1(복합가맹점 허용상품 비중)

⓵ ⓶ ⓷ ⓸
           100%              90%              75%              50%               0%

       
허용상품 구비가 

대부분
         

허용상품 구비가
절반

□ 점검내용 및 개선사항 등

ㅇ 
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□ 현장 이미지

 

외부전경(간판모습) 외부전경(가맹점 스티커 부착모습)

내부전경(허용상품) 내부전경(비허용 상품)

내부전경(전체) 내부전경(가맹점주 면담)



- 143 -

붙임 9    문화누리카드 가맹점 관리지침 위반 안내문

  문화누리카드 가맹점주 귀하

  ‘문화누리카드’는 경제적 사정으로 문화를 누리기 힘든 기초생활수급

자, 차상위계층의 문화예술·여행·체육 활동을 지원하는 통합문화이용권

으로서, 문화를 통한 삶의 질 향상과 문화 격차를 완화하기 위해 복권기

금을 재원으로 추진하는 문화복지 사업입니다.  

주최 : 문화체육관광부, 한국문화예술위원회, 전국 광역시·도

후원 : 기획재정부 복권위원회(복권기금)

가맹점명 :

사업자등록번호 :

위반내용 :

처리결과 : □ 1차 경고 □ 해지

  귀 가맹점은 위와 같이 ‘문화누리카드 가맹점 관리지침’을 위반하였으며 

가맹점 경고/해지 기준에 따라 1차 경고 또는 가맹점 해지 처분이 되었

음을 안내드립니다. 정부지원금이 사업 목적에 맞게 쓰일 수 있도록 함

이니, 처분 결과에 대해 협조를 부탁드립니다.

안내일자 가맹점 전화번호

점검자 소속

점검자 성명 서명

※ 가맹점 부정행위 현장 적발 시 ‘가맹점 관리지침 위반 관련 안내문’을 작성 후 핸드폰 등으로 사진을
찍어 자료를 남기고 가맹점주에게 발부 후 촬영 사진 파일을 관리자시스템에 등록해 주시기 바랍니다.
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붙임 10  가맹점 현장점검 결과 시스템 등록 매뉴얼

1. 접속방법 : 문화누리카드 관리자 시스템 접속 ⇒ ①사업안내 ⇒ ②전체 가맹점 관리 ⇒
③가맹점 정보 입력 조회 ⇒ ④상세보기

2. 입력방법 : ①수정 ⇒ ②가맹점 현장 모니터링 추가 ⇒ ③구분선택(해지/일시정지/정상/1차 경고) ⇒
④사유입력 ⇒ ⑤현장점검 서류 첨부 ⇒ ⑥수정사유(추가입력) 입력 후 수정
* 비공개 처리되어있는 동일 가맹점에도 현장점검 서류 모두 첨부 필요
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붙임11   가맹점주 직접신청제도 승인 / 반려 매뉴얼

1. 접속방법 : 문화누리카드 관리자 시스템 접속 ⇒ ①사업안내 ⇒ ②전체 가맹점 관리 ⇒
③지역검색 설정(담당지역) / 승인여부 “진행중-주관처 승인중” 선택 후 검색
⇒ ④상세보기

2. 승인/반려 : ①신청내역 검토 ⇒ ②승인/반려 클릭 ⇒ ③. 승인/반려 구분 “유지” 선택 ⇒
④-1. (승인 시) 가맹점 상태 “진행중-예술위 승인중” 선택
④-2. (반려 시) 가맹점 상태 “주관처 승인 반려” 선택 후 반려 사유 작성
⇒ ⑤ 저장
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3. 가맹점 정보수정: ①수정 ⇒ ②신청정보 내 정보 수정 ⇒ ③수정사유 입력 ⇒ ④수정

4. 가맹점 해지: ①수정 ⇒ ②가맹점 해지 여부 선택 ⇒ ③해지유형 선택 ⇒ ④해지사유 입력
⇒ ⑤수정
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붙임 12  찾아가는 문화서비스 시스템 등록 매뉴얼

1) <찾아가는 문화서비스> 시스템 등록

조회

화면

- (경로) 문화누리카드 발급시스템(mnuri.kr/admin) ‘지역주관처’ 권한으로 로그인

> 사업 안내 > 찾아가는 문화서비스 클릭

- 우측 하단 [등록] 버튼 클릭

등록

화면

- 필수 입력 내용 작성 후 [저장] 버튼 클릭

* 작성 내용은 <찾아가는 문화서비스> 프로그램 등록신청서와 동일
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2) <찾아가는 문화서비스> 프로그램 조회

검색

화면

- (경로) 문화누리카드 누리집(mnuri.kr) 접속

→ 사용하기 → <찾아가는 문화서비스> 클릭

- ‘통합검색’ 에서는 가맹점명, 프로그램명을 입력하여 검색 가능

- ‘이용가능지역’, ‘프로그램 유형’, ‘프로그램 대상’, ‘인당 이용금액’, ‘이용인원’ 기준으로 검색 가능

* 공란으로 검색할 경우, 모든 프로그램 목록 표시

조회

화면

- 검색 조건에 부합하는 프로그램명, 유형, 대상, 이용가능지역, 이용금액, 인원이 표기

- [상세보기] 클릭시 더 많은 내용 조회 가능
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상세

보기

- [상세 보기] 클릭시 프로그램 개요, 프로그램 내용, 부가 정보 등을 조회할 수 있음

* 단체이용 희망자는 문의처에 직접 연락하여 서비스 이용

- 페이지 상단에 모든 프로그램에 해당하는 공통 안내문구를 표기

* 이용 안내 중 푸른 글씨를 누르면 양식을 다운로드 받거나, 지역주관처 안내 페이지로 연결


